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Indledning

Naerverende analyserapport er en del af satspuljeinitiativet “Initiativ om
understattelse af det grgnlandske selvstyre pa omradet for socialt udsatte barn og
unge i Grgnland”. Projektets formal er at styrke det grenlandske selvstyre i opgaven
med at handtere udfordringerne pa det udsatte bgrn- og ungeomrade. Projektet Igber
i perioden 2017 — 2020.

| denne analyserapport praesenteres resultaterne af den danske socialstyrelses
undersggelse af sagsbehandlingsomradet, familiecentrene samt
dagninstitutionsomradet i Grgnland. De tre omrader sagsbehandling, familiecentre
og dggninstitutioner udger de tre omrader, som Grgnlands Selvstyre har anmodet
om, er genstandsfelt for denne analyse.

Rapporten indeholder ligeledes anbefalinger til fremtidige indsatser pa de tre
pagaeldende omrader.

Den danske socialstyrelse har som led i udarbejdelsen af analyserapporten haft et
samarbejde med Grgnlands Selvstyre, der har haft seerlige @nsker til, hvilke
spergsmal og omrader analyserapporten skulle besvare. Selvstyret har udtrykt enske
om fglgende:

1 Hijeelp til at analysere og vurdere behovet for understgttelse af
sagsbehandling, socialfaglige undersggelser, handleplaner,
foraeldrekompetenceundersggelser mm.

1 En analyse af familiecentrene:

- Hvad centrene professionelt kan handtere?

- Hvad der skal til for, at centrene kan handtere deres opgaver
professionelt?

- Hvordan Departementet kan udvikle centrene og deres ydelser?

1 En analyse af dggninstitutionerne

- Hvor star degninstitutionerne aktuelt i forhold til professionalitet og
faglighed?

- Hvad skal institutionerne kunne levere fagligt og professionelt i forhold til
de aktuelle indskrevne bgrn/unge samt til fremtidens bgrn?

- Hvordan kan Departementet m.fl. lgfte institutionerne kvalitativt og
professionelt i den grenlandske kontekst?

1 Hijeelp til vejledningsarbejde med kvalitative indikatorer pa degninstitutioner

og behandlingsinstitutioner

Hvordan foregar proceduren for godkendelse af en plejefamilie?

Samarbejdet med sundhedsomradet ift. misbrugsbehandling og

misbrugsproblematikker — hvordan man yder misbrugsbehandling til unge

anbragt pa dagninstitution?

E

Analyserapportens resultater baserer sig primeert pa interview med ledere og
medarbejdere fra seks kommunekontorer fordelt pa alle fire kommuner i Grgnland, 4
familiecentre samt 11 dagninstitutioner. Derudover er der gennemfgrt interview med
repraesentanter fra Selvstyret. Analysens resultater bygger i vid udstraekning pa disse
interview. Da der er tale om udvalgte kommunekontorer, familiecentre og
dggninstitutioner, kan resultaterne ikke ngdvendigvis generaliseres til at veere
geeldende for hele Grgnland. Herudover er der foretaget en gennemgang af diverse
tilgeengelige rapporter, lovgivning samt tilsynsrapporter pa det kommunale omrade
(sektortilsyn) og dggntilbudsomradet. Dette materiale er primaert anvendt som



baggrundsviden og til at kvalificere analysearbejdet (se desuden bilag 9 for mere
viden om den metodiske tilgang).

Denne analyserapports metodiske afsset er lgsningsfokuseret. | interview- og
analysearbejdet har der veeret et seerligt og vedholdende fokus pa, hvad der
fungerer, og hvorfor det fungerer frem for det, der ikke fungerer eller er problematisk.
Dette er gjort med henblik pa at udbrede og mangfoldiggere allerede velfungerende
praksis. At arbejde Igsningsfokuseret betyder dog ikke, at Socialstyrelsen i Danmark
ser bort fra eller ignorerer, at der er betydelige og omfattende udfordringer indenfor
det udsatte barn- og ungeomrade i Grgnland. Med den Igsningsfokuserede tilgang
insisteres der pa, at der trods udfordringer pa omradet er eksempler pa god praksis,
og der gives i rapporten praksisnaere eksempler herpa.

Den lgsningsfokuserede tilgang er ogsa blevet hilst velkommen af de personer, der
er blevet interviewet. Alle steder er den danske socialstyrelse blevet mgdt af
saerdeles engagerede ledere og medarbejdere, der ikke havde sveert ved at finde
eksempler pa god praksis. Der skal lyde et stort tak til alle, der har deltaget i
interview i forbindelse med undersggelsen.

Som naevnt ovenfor udger de tre omrader sagsbehandling, familiecentre og
dagninstitutioner genstandsfeltet for analysen. Plejefamilieomradet er ikke en del af
dette genstandsfelt og indgar dermed ikke som selvstaendigt analyseomrade,
ligesom der heller ikke opstilles anbefalinger pa omradet. Det er dog vurderingen, at
plejefamilieomradet pa sigt vil veere meget relevant at inddrage i arbejdet med at
styrke udsatte barn- og ungeomradet.

De organisatoriske og ressourcemaessige rammer for medarbejdernes arbejde
indgar heller ikke som en del af genstandsfeltet i undersggelsen, da der er tale om
en faglig analyse. Det vil sige, at rammer som fx Ignvilkar, sagsantal,
medarbejderantal mv. ikke er blevet undersggt, ligesom der heller ikke er
anbefalinger, der vedragrer disse rammer.

Anbefalinger og udviklingsplan ¥

Analysen peger pa en reekke anbefalinger til, hvordan Grgnlands Selvstyre kan
arbejde videre med at styrke kvaliteten i arbejdet med de udsatte bgrn og unge i
Grgnland. Efter analyserne af hvert af de tre fokusomrader; sagsbehandling,
familiecentre og degninstitutioner, fglger en raekke anbefalinger. Anbefalingerne er
illustreret med ¢

Bilag 1 er et katalog over alle anbefalingerne, hvor de er udfoldet. Anbefalingerne har
forskellige niveauer og er derfor kategoriseret under felgende fem overskrifter:

1 Understattelse af det konkrete sagsniveau

1 Understattelse af det strukturelle og organisatoriske niveau

1 Understgttelse af faglig ledelse og netveerk

1 Kompetenceudvikling

1 Udbygning af tilbudsvifte
Under hvert af de ovenstdende niveauer er anbefalingerne oplistet for hvert
undersggelsesomrade;  sagsbehandlingsomradet, familiecentre og  dggn-
institutionsomradet. Dette er i g@vrigt ogsa illustreret ved, at hvert
undersggelsesomrade har sin egen farve i anbefalingens titel som vist her.

Sagsbehandlingsomradet

Familiecenteromradet




Dggninstitutionsomradet

For hver af anbefalingerne er det beskrevet, hvilke formal anbefalingen retter sig
mod, hvordan anbefalingen bgr tilrettelaegges, hvilken malgruppe der adresseres,
samt hvordan den danske socialstyrelse konkret kan bidrage i indsatsen.

Der er stor variation i, hvor omfattende anbefalingerne er, og hvor mange ressourcer,
der er pakraevet i realiseringen heraf. Nogle anbefalinger er sma og relativt enkle at
imgdekomme, som for eksempel udarbejdelse af skabeloner og tjeklister i
sagsbehandlingen, mens andre anbefalinger, som etablering af kommunale
akutenheder, er mere vidtraekkende.

| analyserapporten fremstar anbefalingerne som en kontinuerlig reekke af
anbefalinger, der ikke er endeligt prioriteret. Det er efterfglgende Selvstyret, der i
dialog med den danske socialstyrelse skal udpege, hvilke anbefalinger der skal
arbejdes videre med og fremga i udviklings- og implementeringsplanen for perioden
2017 — 2020.

| forbindelse med udvaelgelsen af anbefalinger, skal der udarbejdes en tidsplan for de
valgte initiativer, ligesom det skal klarleegges, hvilke initiativer (ressourcer og
omkostninger), der kan afholdes indenfor projektets ramme, samt hvilke initiativer,
der skal afholdes af Selvstyret. Det er en forudseetning for gennemfgrsel af de
foreslaede anbefalinger, at Selvstyret kan afseaette ressourcer og midler hertil.

Sammenhaeng mellem resultater og anbefalinger

Undersggelsen har identificeret en reekke eksempler pa god praksis, der gar pa
tveers af de tre fokusomrader: sagsbehandlingsomradet, familiecenteromradet og
dagninstitutionsomradet.

Undersagelsen viser blandt andet, at god praksis pa de tre omrader er kendetegnet
ved at:

Skabeloner og redskaber anvendes i sagsarbejdet
Der er adgang til sparring

Der er adgang til supervision

Ledelsen er tydelig omkring opgaver og retning

Der er samarbejde om opgavelgsningen

Der er fokus pa hele familien

Der er et godt match mellem barnets behov og indsats

E I

Udgangspunktet i undersggelsen har veeret at komme med anbefalinger til at
udbrede og understgtte den gode praksis. Derfor ligger anbefalingerne i trdéd med
den identificerede gode praksis.

Anbefalingerne er som tidligere naevnt kategoriseret under falgende fem overskrifter:

Understattelse af det konkrete sagsniveau

Understottelse af det strukturelle og organisatoriske niveau
Understattelse af faglig ledelse og netvaerk
Kompetenceudvikling

Udbygning af tilbudsvifte

S I

Den identificerede gode praksis og anbefalingerne haenger sammen pa den made, at
afseettet er: "gor mere af det, der virker’. Det vil sige, at nar det for eksempel
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anbefales at understgtte det konkrete sagsniveau, s& haenger det blandt andet
sammen med, at det fremhaeves af de interviewede sagsbehandlere i
undersggelsen, at det fungerer godt, nar de anvender skabeloner i sagerne. Denne
kobling mellem god praksis og anbefaling gaelder for hver af anbefalingerne.

Forudseetningen for at understgtte den gode praksis er, at fundamentet fungerer. Der
laegges op til, at dette kan understattes via konkrete tiltag samt aendringer pa det
strukturelle og organisatoriske niveau.

Pa tveers af de tre omrader anbefales det, at rolle og opgavefordelingen mellem de
lokale forvaltninger/institutioner og det centrale niveau tydeliggeres, og det anbefales
endvidere, at der etableres en mere klar struktur for, hvem der Igser hvilke opgaver.

Desuden anbefales det, at den faglige ledelses rolle styrkes, saledes at den bedre
kan understgtte implementeringen af tiltag og sikre, at der sker en lgbende
kapacitetsopbygning og faglig udvikling pa sagsbehandlingsomradet, pa
familiecentrene og pa tveers af degninstitutionerne. Konkret anbefales det, at der
etableres ledernetveerk pa de tre omrader, hvor lederne kan udveksle erfaringer og
viden, og hvor Socialstyrelsen i Grgnland har mulighed for at ssette dagsordenen pa
omradet og pa den made bidrage til, at alle relevante chefer og ledere pa omradet
treekker i samme retning.

Analysen peger ogsa pa, at der er et behov for kompetenceudvikling blandt
medarbejdere og en udbygning af tilbudsviften for at sikre, at medarbejderne pa
tveers af de tre omrader er endnu bedre rustet til at sikre ba@rnenes trivsel, og at der
er de tilbud, der er ngdvendige for at sikre et match mellem barnets behov og
indsats.

Analysen viser, at der inden for de enkelte omrader, der er set pa, med fordel kan
seettes ind med en fokuseret indsats og en raekke aendringer i den eksisterende
praksis.

Pa sagsbehandlingsomradet er de overordnede anbefalinger, at det grgnlandske
Selvstyre styrker sagsbehandlingen i kommunerne ved at:

A Standardisere myndighedsomradet ved at udarbejde feelles redskaber og
skabeloner til sagsbehandlingen for alle kommuner.

A Understatte kommunerne med at oprette akutenheder i de kommunale centre i
alle kommuner.

A De kommunale familiecentre i hgjere grad inddrages i udredningen af barnet og
familierne i de enkelte sager.

A Der iveerkseettes en landsdaekkende kampagne om overgreb

| forhold til familiecentrene er de overordnede anbefalinger, at:

A Familiecentrene etablerer netveerksgrupper for bgrn og unge, som har veeret
udsat for seksuelle overgreb.

A Der etableres flere boenheder pa familiecentrene.

A Familiecentrene har fokus pa at unge far adgang til veeresteder pa
familiecentrene.

Pa dagninstitutionsomradet er de overordnede anbefalinger, at:

A Alle degninstitutioner har en klart defineret malgruppe og velbeskrevne
paedagogiske metoder og tilgange.



A Kvalitetstemaer for degninstitutionerne konkretiseres og anvendes som ramme
for tilsyn og kvalitetsudvikling

A Degninstitutionsafdelingen  styrkes, og at dggninstitutionsafdelingens
understottende aktiviteter er tilgeengelige for og bruges af alle typer
dagninstitutioner.

A Der etableres tilbud til de malgrupper, der i dag ikke kan rummes pé eksisterende
dagninstitutioner. Det drejer sig om bgrn og unge med problematisk forbrug af
rusmidler og unge med udadreagerende adfzeerd samt bgrn/unge, som anbringes

akut.

De overordnede anbefalinger udfoldes og konkretiseres i rapporten.



1. Sagsbehandling

Dette kapitel beskriver eksempler pa god praksis i forhold til et sagsforlgb, herunder
varetagelse af underretninger, socialfaglige undersggelser og handleplaner, samt
understottende faktorer, der bidrager til en god praksis som sparring og faglig
ledelse. Herudover beskrives handteringen af akutsager, bgrn og unge udsat for
overgreb, anbringelse samt afslutning af bgrnesager. Kapitlet afrundes med
anbefalinger. En uddybning af anbefalingerne kan findes i bilag 1.

Systematisering af henvendelser og fokus pa
underretninger

Barn og ungeforvaltningerne modtager mange henvendelser og underretninger om
udsatte bgrn og unge', og det kan vaere en udfordring for myndighedsomradet at
reagere pa dem alle og reagere tilstreekkeligt hurtigt. Analysen viser, at der flere
steder er gode erfaringer med at fremme lokalbefolkningens fokus pa underretninger
samt erfaringer med at systematisere handteringen af disse henvendelser og
underretninger.

Der er i interviewene givet eksempler pa et lokalkontor, der lykkedes med at handle
hurtigere i akutsager og at nedbringe ventetiden for borgere, der gnsker kontakt med
en sagsbehandler. Dette ved at lave nye arbejdsgange og etablere en seerlig
frontfunktion pa radhuset.

Det pageeldende lokalkontor er begyndt at afholde faelles 'postmader’, hvor samtlige
af byens sagsbehandlere (inkl. sagsbehandlere pa voksenomradet) gennemgar og
fordeler dagens post, herunder de skriftlige underretninger. Samtidig har kommunen
oprettet en funktion som frontmedarbejder pa radhuset. Frontmedarbejderen star ved
receptionen i kommunen og har til opgave at modtage alle personlige henvendelser.
Frontmedarbejderen skal wvurdere, hvorvidt henvendelser har karakter af en
underretning. Hvis sagen er akut, og derfor kreever gjeblikkelig handling, bliver sagen
videregivet direkte til en sagsbehandler. Frontmedarbejderen henviser i gvrigt
fremmgadte borgere til den rette afdeling, ligesom frontmedarbejderen yder straks-
radgivning til borgeren pa en lang reekke omrader.

Feelles underretningsenhed i  det kommunale center og oplysning om
underretningspligt

En kommune har siden 2016 etableret et centralt system, hvor underretninger fra
hele kommunen behandles inden for 24 timer i en underretningsenhed i
det "’kommunale center”. Dette blev indfert for at understette, at der kunne handles
hurtigt p4 bekymringen og for at imgdekomme, at det, iseer for bygdebefolkningen,
kan veere saerdeles vanskeligt at underrette om forholdene for et udsat barn. Alle i et
lille bygdesamfund vil vide, hvorfra underretningen stammer.

Forvaltningen opsatte korte notater pa opslagstavierne i byerne og bygdernes lokale
supermarkeder med enkel information om underretningspligt, om muligheden for at
underrette anonymt samt med konkrete anvisninger til, hvorhen man skal sende

! Der findes ikke opggarelser over, hvor mange underretninger der indkommer hverken nationalt eller
lokalt. Oprettelsen af en national underretningsstatistik er en del af den nye lovgivning pa bgrne- og
ungeomradet.

2 Termen "kommunale center” er anvendt som betegnelse for den stegrste by i kommunen, hvorfra
kommunens centrale administration foregar.



underretninger. Resultatet var, at forvaltningen modtog ca. 50 underretninger fra
familie og naere pargrende i bygder, som udger en gruppe, der, ifelge medarbejderne
i kommunen, ellers ikke ville underrette. Det vurderes i Selvstyrets tilsynsrapport, at
denne model med fordel vil kunne udbredes til andre kommuner.

Der er flere eksempler pa lokalkontorer, der har systematiseret den faglige sparring
omkring risikovurdering af underretninger. Flere byer har gode erfaringer med, at alle
underretninger sendes til afdelings- eller teamleder efter modtagelse.
Underretningerne  dreftes herefter ved et mede med alle bgrne- og
ungesagsbehandlerne, og der foretages en feelles risikovurdering i hver enkel sag.
Derefter aftales det, hvilke handlinger der skal igangseettes, hvorefter sagen endelig
fordeles. Erfaringerne med denne type af sparring er, at den understgtter en faelles
leering pa tveers af sagsbehandlergruppen og bidrager til en mere ensartet
risikovurdering.

Det pointeres af medarbejdere, at forvaltningerne er blevet i stand til generelt at
handle hurtigere pa underretninger i kraft af, at de handteres mere systematisk. Det
vurderes af medarbejderne, at dette ogsa skal ses i sammenhang med, at der herud
over eksisterer en rimelig fastlagt procedure for afholdelse af mader med barnet og
familien, og at der arbejdes med bade kort- og langsigtede mal for barnet og familien
i handleplanerne. Samlet set beskrives dette at udgere en effektiv praksis for
handtering af underretninger.

Bekymringsbarometeret som et feelles fagligt redskab i risikovurde -
ringen

| hovedparten af interviewene peges der pa, at Bekymringsbarometret i forhold til at
graduere en bekymring i en bgrnesag er et kendt redskab blandt sagsbehandlerne.
Det tyder pa, at Bekymringsbarometret i vid udstreekning anvendes i
risikovurderingen af underretninger, men ikke er fuldt ud implementeret i barn og
ungeforvaltningerne i Grgnland.

Det fremgar, at der anvendes mindst to forskellige udgaver af Bekymringsbarometret.
Det ene retter sig bredt mod alle typer af bekymrende adfeerd hos barnet eller
foreeldre, mens det andet specifikt retter sig mod bgrn udsat for seksuelle overgreb®.
Det fremgar, at flere skoler og daginstitutioner anvender Bekymringsbarometret, og
at der enkelte steder er fast praksis, at den fagperson der underretter, pa forhand har
kategoriseret underretningen med udgangspunkt i anvendelse af redskabet.
Endvidere fremgar det, at barometret anvendes fast som faelles redskab i det
tveerfaglige arbejde i sundhedsdepartementets projekt 'Tidlig Indsats overfor gravide
familier”. Projektet fremhaeves som meget velfungerende grundet faste procedurer
omkring visitering, indsats samt opfalgning.

Myndighedssagsbehandlerne peger pa, at barometret er et anvendeligt redskab til at
kategorisere underretningernes akuthed og dermed hvilke sager, der skal prioriteres.
Endvidere fremhaeves det, at det er hensigtsmaessigt, at der pa barometret er
konkrete anvisninger til, hvor hurtigt der skal handles og hvordan. Det tyder pa, at der
blandt undersggelsens informanter er en rimelig konsensus om, hvilke sager der kan

® Deteri analysen ikke naermere identificeret, hvilken udgave af Bekymringsbarometret, der anvendes
hvilke steder.

* Det landsdaekkende projekt: 'Tidlig indsats overfor gravide familier er for gravide hashmisbrugende
kvinder (samt deres bern op til to ar). Det blev igangsat i 2007 og er en del af
Inuuneritta/Folkesundhedsprogrammet og foregar i samarbejde mellem Departementet for Sundhed,
Departementet for Sociale Anliggender og PAARISA, Styrelsen for Sundhed og Forebyggelse. Projektet
er nu gjort permanent.
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betegnes som akutte - nemlig sager, hvor der er tale om seksuelle overgreb, vold og
misragt.

Handtering af akutsager

Pa tveers af sagsbehandlingsomradet beskrives det, at hverdagen generelt set er
kendetegnet ved ’brandslukning’. Det betyder, at det ofte kun er de mest akutte og
voldsomme sager, der handles i. Det er sagsbehandlernes oplevelse, at der de
seneste 5-10 ar er blevet langt flere af disse 'tunge’ sager, som stiller hgjere krav
bade til en steerk faglighed og til handling her og nu. Det fremheeves flere steder som
god praksis, at det sikres, at man aldrig arbejder alene i akutsager, men at man altid
arbejder sammen med en kollega og ofte ogsa med en leder 'teet ind’ over.

Sagsbehandlerne og lederne betegner akutsager som meget komplekse sager, og
pa tveers af samtlige interview fremgar det, at handtering af akutsager kreever sa
mange ressourcer pa sagsbehandlingsomradet og pa degninstitutionsomradet, at
akutsagerne vurderes som veerende en betydelig hindring for en mere systematisk
udvikling af det udsatte bgrn- og ungeomrade samt en hindring for handling i de
mindre komplekse sager.

Der peges i interviewene pa, at der i akutsager ikke eksisterer en faelles praksis for
handteringen af disse sager, hverken internt i kommunen eller pa tveers af
kommuner. Det pointeres at det understatter handteringen af akutte sager, at der er
en tydelig ledelsesmaessig udmelding om, at der skal handles for at skabe sikkerhed
for barnet. Nar denne udmelding suppleres af en tydelig og klar udmelding fra
ledelsen om, hvordan disse sager skal handteres, bidrager det til, at de mindre
erfarne sagsbehandlere bedre understattes i at handle i sagerne. Nar der ikke er en
faelles udmelding, er det medarbejdernes vurdering, at der er risiko for, at
sagsbehandleren helt undlader at gare noget.

Akutsager fagrer ofte til anbringelse af barnet eller den unge, og her er det en
udfordring, at der er betydelig ventetid p4 Den Centrale Venteliste (DCV)°. Derfor
finder sagsbehandlerne ofte andre lgsninger uden om systemet. Dette kan betyde, at
regler og love skal bgjes, og at kravene til dokumentation kommer i anden reekke.

Socialfaglige undersagelser og handleplaner — kvalificeres
af familiecentre

Socialfaglige undersggelser og handleplaner

Den nuvaerende lovgivning pa barn- og ungeomradet stiller blandt andet krav om
udarbejdelse af en undersggelse af et barns forhold, hvis det ma antages, at et barn
har behov for seerlig stette. Safremt barnet skal anbringes udenfor hjemmet, skal der
endvidere udarbejdes en handleplan.

Blandt de interviewede medarbejdere tyder det pa, at der generelt er uvished om,
hvad en undersggelse er. Derudover er der mangel pa kendskab til eksisterende
skabeloner og redskaber, hvilket naturligvis hindrer brugen heraf. Der er uens praksis
for udarbejdelse af socialfaglige undersagelser pa tveers af kommuner, men ogsa i
den enkelte kommune. Nogle medarbejdere anvender en seerlig skabelon for
undersggelsen, mens andre slet ikke laver en undersggelse. De medarbejdere, der

® Den Centrale Venteliste er en indskrivnings- og venteliste for de bgrn og unge, der skal anbringes pa
en af Selvstyrets dggninstitutioner.
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anvender skabelonen papeger, at skabelonen ger det nemmere at udarbejde
undersggelsen, da de emner, der skal undersgges, er givet pa forhand.

Pa den grenlandske regerings hjemmeside under Departementet for Sociale
Anliggender, Familie, Ligestilling og Justitsvaesen findes en skabelon til udarbejdelse
af handleplan, men det er ikke alle, der kender og benytter denne. Det tyder pa, at
brugen af handleplaner er mere udbredt end udarbejdelsen af socialfaglige
undersggelser, om end handleplanerne ikke altid foreligger inden en anbringelse.

Analysen viser, at selvom det ikke var et krav i den tidligere lovgivning, at der skulle
benyttes handleplaner, benyttes der ofte handleplaner, nar en familie henvises til et
familiecenter®. Det fremhaeves, at det fungerer godt, nar handleplanen udarbejdes i
samarbejde mellem myndighed, familien, familiecentrene og det gvrige netveerk,
saledes at alle kender malene og arbejder koordineret med at na dertil.

Analysen viser, at den indsats, der igangseettes fungerer bedst, nar der foretages et
klart match mellem barnets og familiens behov og selve indsatsen. Altsa i de sager,
hvor barnets og familiens problemstilling er beskrevet, hvor der er mal for indsatsen,
og hvor tilbuddet (fx familiecenter, plejefamilie eller dggninstitution) kan afhjselpe
denne problemstilling. Det fordrer naturligvis, at sagsbehandleren kender til de
forskellige indsatser, og de typer af malgrupper, som de forskellige indsatser deekker
over. Det fordrer ligeledes, at udredningen er preecis, at der er et teet samarbejde, og
at visitationen foregar pa en hensigtsmaesssig made.

Familiecentrene bidrager med faglighed til samtaler, undersggelser og
handleplaner

Interview med medarbejdere og ledere i kommunerne og pa familiecentrene peger
pa, at familiecentrene visse steder spiller en vigtig rolle i forbindelse med
myndighedsafggrelser, herunder anbringelser af barn pa dggninstitutioner.

Interview med sagsbehandlere og medarbejdere pa familiecentre peger pa, at dette
har baggrund i flere forskellige forhold. Dels kan myndighedsrollen veere uklar og kun
svagt defineret blandt myndighedssagsbehandlerne, og der kan vaere en vis uklarhed
over opgave- og ansvarsfordeling mellem myndighed og familiecentre. Dette er ogsa
noget, der papeges i eksisterende tilsynsrapporter. Desuden er myndighedsomradet
ofte udfordret af en knaphed pa ressourcer med flere ubesatte stillinger, hvilket bl.a.
kommer til udtryk ved, at myndighedssagsbehandlerne kan veere sveere for
medarbejderne pa familiecentrene at komme i kontakt med. Nogle fremfarer tillige, at
de sagsbehandlere, der er til stede, har s& mange andre opgaver, at opgaven ikke vil
veere blevet Igst, hvis ikke familiecentret havde bidraget hertil.

Interviewene peger pa, at denne praksis vurderes som positiv, idet
myndighedssagsbehandlere kan profitere af at f& den faglighed, der findes pa
familiecentrene teettere pa, da medarbejderne pa familiecentrene ofte kan medvirke
til at kvalificere de overvejelser, der bliver gjort fra myndighedens side.

De interviewede medarbejdere fra kommuner savel som fra familiecentre vurderer
saledes, at et teet samarbejde mellem myndighedssagsbehandlere og familiecentre
er meget positivt, og det bidrager til opgavelasningen, nar familiecentrene bringer
deres faglighed i spil.

Analysen viser, at det fungerer seerligt godt, nar familiecentrene samarbejder med
myndighed om feelles visitation og udarbejdelse af handleplan. Dette begrundes

6 Undersggelsen er pagaet fer/samtidig med vedtagelse af Inatsisartutiov om stgtte til bern, som blev
vedtaget pa FM2017.
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med, at der ud over at veere vigtige faglige kompetencer i familiecentret, at det ogsa
er her, hvor den primeere kontakt til barnet foregar. Det er medarbejdere i
familiecentret, der har den indledende kontakt i sagen. En kontakt der danner
afseettet for resten af behandlingsforlebet med barnet og familien. Det fremhaeves, at
den feelles visitation virker, nar der er klare procedurer for henvisninger, der
indebaerer, at man pa fastsatte mader mellem myndighed og familiecenter har dialog
om barnets og familiens problemstilling. Pa disse mgder drgfter man i faellesskab,
om borgeren er i familiecentrets malgruppe og hvilke problemstillinger, der skal
arbejdes med. Dette fglges op med et henvisningsskema fra myndighed til
familiecenter med informationer om barnet og familien og deres problemstillinger,
saledes at det pa skrift fremgar, hvad problemstillingen omhandler og hvad, der skal
arbejdes videre med.

Det er intentionen, at handleplanen udarbejdes forud for igangseettelse af et forlgb i
familiecenteret/huset, men dette sker ikke i alle sager.

Fokus pa foraeldrene og familien fremfor pa barnet

Undersggelsen viser, at der overvejende er fokus pa foraeldrene i
myndighedssagsbehandlernes arbejde med sagerne. Foreeldrene inddrages
labende, men det er uklart og synes personafhaengigt, hvordan barnet inddrages, og
om “barnets stemme” tilvejebringes og anvendes i undersggelsesarbejdet og i
udformningen af handleplaner. Der er givet flere eksempler pa, at sagsbehandleren
slet ikke har kontakt med barnet i sagsarbejdet (ogsa i udarbejdelse af undersggelse
og handleplan), og at sagsbehandleren vurderer, at det er bedst for barnet, at
familiecentrene har den primaere kontakt til barnet.

I Nuuk implementeres aktuelt den socialfaglige metode ”"Signs of Safety” pa
myndighedsomradet, hvori der ogsa er redskaber til sagsbehandleren, der kan
anvendes til at inddrage bade barn og familie i sagsbehandlingen. Interviewene med
sagsbehandlere i Nuuk viser, at de har hgje forventninger til redskaber som 'De Tre
Huse’ og sma kufferter med Lego-figurer, der kan anvendes i samtalen med barnet.
Det papeges, at Signs of Safety vurderes at veere anvendelig bade for ufagleerte og
fagleerte medarbejdere, og at metoden i hgj grad supplerer de gvrige metoder, der
anvendes i familiecentrene.

Medarbejderne pa familiecentrene papeger, at det er hensigtsmeessigt at afholde
samtaler med hele familien, da det dermed bliver nemmere at tilrettelaegge en
passende indsats, nar alle i familien deltager.

Samarbejde med bygder

Analysen viser, at behandlingen af begrnesager i bygderne varetages af
sagsbehandlerne i byerne. Det er herfra, at der udarbejdes socialfaglige
undersggelser og handleplaner samt iveerksaettes indsats. Bygdemedarbejderne
tager sig som oftest af rad og vejledning af barn og familier fra bygden under taet
supervision og guidning fra sagsbehandleren i byen. Interviewene giver indtryk af, at
bygderne i et vist omfang er overladt til sig selv, blandt andet fordi

sagsbehandlerne fra byerne kun kommer fysisk pa besgg 1-2 gange om aret.

Analysen peger pa, at de geografiske afstande og vejrforhold gar det meget sveert at
yde malrettede indsatser i bygderne. Herudover naevnes gkonomi og mangel pa
ressourcer og kvalifikationer i bygderne som en udfordring for at gennemfare
indsatser i en bygd. Det fremhaeves som meget positivt, nar der er en fast kadence
for sparringsmgder mellem sagsbehandler i by og bygdemedarbejderne, idet
sparringsmgder er med til at understatte bygdemedarbejdernes arbejde. Det fremgar
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ogsa af interviewene, at der sommetider kan gives telefonisk sparring til fx
sygeplejerske og bygdebestyrer.

Mulighed for sparring lokalt, kommunalt og centralt

Vigtigheden af sparring

Der er flere typer af sparring, der fremhaeves som god praksis i interviewene.
Feellesnaevneren er, at sparring med kollegaer pa tveers af faggrupper (kaldet de
tveerfaglige mader), intern sparring, sparring fra det kommunale center samt sparring
fra Den Centrale Radgivningsenhed’ alle bidrager til opgavelgsningen. Herudover
papeges det, at ’netveerksmegder som ramme for mgdeafholdelser er
hensigtsmaessige, da man pa sadanne mgder udveksler viden og far sparring fra fx
familiecentrene i forhold til det videre forlab.

Den lokale tveerfaglige sparring fas via tveerfaglige meder og netvaerksmader. Det
tyder dog pa, at der blandt de interviewede ikke er helt konsensus om, hvordan man
forstar disse meder og hvem der deltager heri. Betegnelsen ’tveerfaglige mader’
bruges bade om mgder med eksterne sparringspartnere som fx skole,
sundhedsomrade og politi og om interne mgder med fx gkonomisagsbehandlere.
Netvaerksmader italeszettes nogle steder som mgder med deltagelse af foraeldre og
det samlede private netveerk, mens det ikke er tilfeeldet andre steder. Nedenfor
omtales alene de tveerfaglige mgder, der finder sted med deltagelse af
myndighedssagsbehandleren, sundhedsomrade, skole og politi.

Overordnet set tyder det ikke pa, at de forskellige typer af sparring der gives og ydes
lokalt, kommunalt og centralt har forskellig fokus eller retter sig mod forskellige
malgrupper. Generelt er de alle rettet mod at understotte arbejdet og fremdriften i de
konkrete sager, og i mindre grad pa at supplere hinanden ved for eksempel at
understette de forskellige niveauer inden for myndighedsomradet.

Tveerfaglige mgder

Faglig sparring fra andre faggrupper i det lokale tveerfaglige miljg, fremhaeves som
vigtigt i forhold til opgavelgsningen. De tveerfaglige mgder synes at spille en storre
rolle for sagsbehandlerne end den interne sparring, der finder sted internt blandt
sagsbehandlerne i kommunen. Det tveerfaglige samarbejde fungerer, ifglge
medarbejderne, i hovedstaden og i byerne. Der er her et Ilgbende samarbejde
mellem myndighedsomradet og byens daginstitutioner, skoler, politi og
sundhedsomrade, og det fremhaeves, at det er en fordel, at alle kender hinanden.

| nogle byer er disse mader struktureret med faste intervaller, mens der i andre byer
overvejende indkaldes til mgderne ad hoc. Det opleves ikke som vanskeligt at samle
folk, nar der er behov herfor, men det tyder pa, at maderne fungerer saerlig godt i de
tilfeelde, hvor der er faste rammer for magderne i form af fast medekadence, fast
dagsorden, faste deltagere mm. Analysen viser, at mgderne fungerer, fordi alle
deltagere bidrager aktivt med at radgive sagsbehandleren ud fra hver deres faglighed
og konkrete kendskab til familien og mulighederne i lokalsamfundet. Nogle gange
tager gruppen aktivt del i lgsningen af problemet.

Det fremgar af interviewene at tilgangen er, at man lgfter i flok, og at alle har en aktie
og ansvar for at bidrage til at hjeelpe barnet eller den unge, som er fra

” Den Centrale Radgivningsenhed er en del af Socialstyrelsen og har til opgave at radgive og vejlede
kommunerne pa omradet udsatte barn og unge.
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lokalsamfundet. De tveerfaglige mader synes seerligt at bidrage til opgavelgsningen i
de tilfeelde, hvor sagsbehandlerne har prgvet mange ting med familien, uden at det
virker, og der er behov for input ude fra.

Brugen af tveerfaglige mgder med bade politi, sundhedsomrade, daginstitution og
skole, synes at veere udbredt alle steder, men det tyder pa, at de har en seerlig vigtig
funktion i de mindre byer, hvor de fleste kender hinanden. Sagsbehandlerne peger
pa, at der i hgjere grad, er behov for ‘fleksibilitet’ i de mindre byer end i de starre byer
og hovedstaden. Det fremhaeves for eksempel, at det her opleves som en fordel, at
mgderne ikke fremstar ’bureaukratiske’ ift. regler om tavshedspligt. Med dette
menes, at det vurderes vigtigere at sikre, at andre fagpersoner inddrages, og der
tages et feelles ansvar for at handle frem for, at sagsbehandleren undlader at handle
grundet eventuel tvivli om regler om tavshedspligt. Det fremgar dog ikke klart af
interviewene, hvorvidt der er praksis for, at der forud for m@derne indhentes
samtykke fra familierne til, at sagen kan dreftes ved det tvaerfaglige made.

Interviewene peger desuden pa, at der er forskel mellem starre og mindre byer p4, i
hvor vid udstraekning der er opmeerksomhed pa spergsmal om borgerens
retssikkerhed i forbindelse med de tveerfaglige mgder. | interviewene er der
frembragt eksempler pa god praksis, hvor de tvaerfaglige aktgrer enten bidrager helt
eller delvist i opgavelgsningen besluttet ved de tveerfaglige mader. | en mindre by
peges pa, at alle faste aktgrer altid deltager og bidrager til opgavelgsningen, uanset
om de i gvrigt i udgangspunktet var involveret i sagen. | en anden lidt stgrre by er
man her opmaerksom pa, at madet kun afholdes med de fagpersoner, der i forvejen
har bergring med barnet.

Netveerksmader

Der er stor enighed blandt informanterne i analysen om, at netvaerksmader med
deltagelse af det professionelle og private netveerk er afggrende for, at man kan
styrke og understgtte lgsninger til gavn for familien. Det papeges ogsa, at
netvaerksmaderne bidrager til, at indsatsen koordineres, og der skabes feelles mal,
som de deltagende parter pa forskellig vis kan arbejde med bade i forhold til barnet
og familien som helhed. Herudover papeges det, at den sparring og vidensdeling, der
sker med fx familiecentrene, er meget central for det videre forlab samt en meget
anvendelig samarbejdsform ved opfalgninger.

Endvidere peges pa, at en god opstart af en sag understettes, nar sagsbehandleren
tidligt i processen afholder netveerksmade og taler med foreeldrene, barnet, og ogsa
gerne det private netveerk, sa der kan dannes et s& helhedsorienteret billede af
familien som muligt.

Analysen viser samtidigt, at netveerksmgder bruges pa forskellig vis og anvendes
mere eller mindre konsekvent i de enkelte kommuner. Barnet deltager som oftest
ikke pa disse mader.

Faglig sparring internt p & lokalk ontorerne

Det interne samarbejde fremhaeves som positivt i de tilfeelde, hvor sagsbehandlere
pa tveers af fagomrader har en fast struktur for at magdes og drgfte feelles sager (fx
social- og gkonomisagsbehandlere). Dette ger, at der kan saettes samlet ind fx i
forhold til familiens socialsag og gkonomiske forhold. Samtidig fremhaeves det ogsa,
at der er behov for fleksibilitet i forhold til at kunne handle hurtigt i akutsager.

Manglen pa uddannede socialradgivere stiller store krav til ledelsen i forhold til at
understette sagsarbejdet i byerne. Pa baggrund af interviewene tyder det pa, at der
er forskel pa, hvor systematisk sagssparringen foregar pa de lokale forvaltninger.
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Feelles er, at medarbejderne ved teammgder kan tage sager med til feelles sparring i
sagsbehandlergruppen, hvis de er ’kgrt fast’ og ikke ved, hvordan de skal komme
videre.

Pa et lokalkontor papeges det, at de, efter indfgrelsen af faste meder for
sagssparring er lykkedes med at ggre sagsbehandlerne mere selvstendige i
arbejdet. Sagsbehandlerne er blevet bedre til at samarbejde og vide, hvordan de skal
handle ved at drefte sager i feellesskab. Dels fordi de bruger hinanden, og dels fordi
kendskabet til lovgivningen er blevet stgrre i kraft af de feelles dreftelser. Det
papeges dog, at det er afggrende, at alt bliver holdt meget simpelt og tydeligt, sa det
bliver klart, hvad opgaven er.

Supervision

Udover sagssparring understreges vigtigheden af personlig supervision. Interviewene
med medarbejdere og ledere peger pa, at supervision kan medvirke til at @ge
medarbejdernes bevidsthed om egne greenser, saledes at medarbejderne og lederne
kan "rumme” at tage sig af de mange komplekse sager. Det fremgar af interviewene
med medarbejdere fra sagsbehandlingsomradet samt familiecentrene, at det er en
forudseetning for at kunne navigere i det sociale omrade, at man kontinuerligt og i
passende tempo arbejder med eventuelle personlige udfordringer. Herunder naevner
flere, at ubearbejdede personlige traumer kan vaere en barriere for at handle i
sagerne.

| en kommune har man prioriteret, at teamlederen i kommunen yder supervision af
medarbejderne pa familiecenteret, mens lederen af familiecenteret superviserer
medarbejderne pa begrne- og unge omradet i kommunen (begge er uddannede
supervisorer). Dette bidrager til, at familiecenteret og kommunen kommer taettere pa
hinanden, ligesom man udnytter de ressourcer, der allerede er i kommunen. Andre
lokalkontorer ansaetter eksterne supervisorer og er tilfredse med det, men analysen
viser, at behovet for supervision er saerdeles stort.

Sparring fra det kommunale center

Det er ofte praksis, at medarbejdere fra kommunens kommunale center giver
sparring til de mindre byer i kommunen via rejsehold, som rejser ud for at
opkvalificere medarbejdere i de mindre byer i kommunen. Dette kan fx ske ved, at
medarbejdere fra det kommunale center yder assistance i konkrete sager og hjeelper
til at skabe et overblik over anbringelser og antallet af sager ved at udarbejde
sagslister og oversigter af forskellig art. Denne tilgang og hjeelp er veerdsat bade
blandt medarbejderne i kommunens kommunale center og i de mindre byer, hvor der
er stgrre mangel pa faguddannet personale.

Radgivning og sparring fra Den Centrale Radgivningsenhed

Der kan endvidere sgges sparring og konkret radgivning ved Den Centrale
Radgivningsenhed, men herfra ydes ogsa konkret assistance i sager, ligesom der
ydes hjeelp til udarbejdelse af sagslister mm. Flere byer og kommuner har modtaget
sparring og hjeelp fra Den Centrale Radgivningsenhed, og analysen viser, at dette er
blevet modtaget med stor tilfredshed. P& den anden side viser interviewene med
medarbejdere og ledere ogsa, at flere er uvidende om, hvad Den Centrale
Radgivningsenhed konkret kan tilbyde, og hvordan radgivningsenheden adskiller sig
fra departementet og Tilsynsenheden.
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Barn og unge der har veeret udsat for overgreb

Mange bgrn og unge udsaettes for vold og seksuelle overgreb i Grgnland®. Interview
med medarbejdere og ledere fra bade myndighedsomradet, familiecentrene og
dagninstitutionsomradet viser, at der specifikt savnes viden om forebyggelse og
opsporing samt redskaber og indsatser til handtering af seksuelle overgreb.

Indtil for nylig blev barn og unge, der har veeret udsat for seksuelle overgreb, henvist
til udredning og behandling i Saaffik. Men efter Saaffik er omorganiseret og lagt ind
under Den Centrale Radgivningsenhed, tyder det ifglge medarbejderne fra
familiecentrene pa, at det i mange tilfeelde pahviler dem at tilbyde en indsats til denne
malgruppe.

Det fremgar af interviewene med medarbejderne fra familiecentrene, at
familiecentrene ofte ikke oplever at veere rustet hertil, da de mangler redskaber og
metoder til at behandle bgrn og unge udsat for overgreb. Det oplyses, at der fra
centralt hold udbydes mange kursustilbud, men at de kun i mindre grad modsvarer
behovet.

Analysen viser, at flere af medarbejderne, der arbejder inden for det sociale omrade,
selv er blevet udsat for overgreb og/eller har neere relationer, der er blevet seksuelt
kraenket eller misbrugt. Dette saetter bl.a. store krav til ledelsen i forhold til at beskytte
medarbejderne og sikre, at der i dagligdagen og gennem debriefing og supervision
tages hand om de personlige udfordringer, som medarbejderne matte have.

Interviewene peger desuden pa, at lokalbefolkningen generelt mangler viden om,
hvornar de har pligt til at underrette, og hvordan dette geres. Det tyder endvidere pa,
at lokalbefolkningen mangler oplysning om, hvilke skadevirkninger overgreb har pa
bgrnene.

Arbejdet med de bern og unge, der er udsat for vold og seksuelle overgreb,
udfordres af, at der flere steder i Grgnland ikke er klare rammer og forventninger for
samarbejdet mellem myndighed og politi. Dette beskrives i tilsynsrapporter og
fremgar ligeledes af interviewene i denne undersggelse. Det fremgar, at manglende
procedurer og uklar rollefordeling mellem myndighed og politi kan medfere, at der i
disse sager ofte handles uhensigtsmaessigt sent eller slet ikke.

Udfordringerne med politisamarbejdet geelder ligeledes for de tunge akutsager, hvor
myndighedssagsbehandlerne ofte oplever at std alene i fysisk farlige situationer,
ligesom nogle sagsbehandlere giver udtryk for, at der visse steder blandt politiet er
en opfattelse af, at det ikke er en politiopgave at arbejde i sager omhandlende bgrn
under 18 ar.

Anbringelse i plejefamilie eller dggninstitution

® Tal fra 2014 viser, at 21 % af unge meend og 42 % af unge piger i Grgnland har veeret udsat for
seksuelle overgreb (KORA 2016). Tal fra 2012 viser, at én ud af fire unge (27 pct.) har veeret vidne til at
deres mor er blevet udsat for vold inden for det seneste ar. 24 % af unge har oplevet at blive slaet eller
overfaldet udenfor hjemmet (Statens Institut for Folkesundhed 2012).
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Kommunerne anvender bade plejefamilier og degninstitutioner, med en overvaegt i
brugen af plejefamilier, nar barn og unge skal anbringes udenfor hjemmet?®.

Godkendelse af plejefamilier

Af interviewene med sagsbehandlerne fremgar det, at de, forud for anbringelse af et
barn i en plejefamilie, indhenter bgrneattester, godkender plejefamilien og udsteder
plejetilladelse, som loven pakraever. Der er dog modstridende perspektiver pa
processen for kommunernes godkendelse af plejefamilier, idet tilsynsrapporterne for
kommunerne entydigt peger pa, at der mangler plejetilladelser og bgrneattester i en
del sager.

Det er, ud fra det tilgeengelige materiale og naervaerende analyse uklart om og i sa
fald hvordan, kommunerne foretager lgbende tilsyn med plejefamilierne.

Dggninstitutioner

Nar et barn skal anbringes pa en dggninstitution, benytter kommunerne Selvstyrets
egne institutioner (via venteliste), de kommunale samt de selvejede institutioner.
Sagsbehandlerne fremhaever i interviewene, at der kan veere meget lang ventetid pa
en anbringelse, og at de private dggninstitutioner er dyre. Den lange ventetid er til
stor frustration for sagsbehandlerne.

Nar der er ventetid pa en anbringelse pa dggninstitution, anbringes barnet
almindeligvis midlertidigt i en akut plejefamilie, i et familiecenter med boenhed, eller
der gives intensiv stotte fra familiecenteret. De mange ventesager/akutsager hindrer
en systematisk tilgang til handling, og der tilrettelaeegges en midlertidig indsats alt
efter, hvor der er plads, og hvad der er tilgeengeligt pa det pagaeldende tidspunkt.

Generelt er det billedet fra interviewene med repraesentanter fra kommunerne, at
kommunerne er usikre pa, hvad de enkelte dagninstitutioner kan tilbyde. | interview
med én kommune fremgar det, at kommunen i udgangspunktet anvender
plejefamilier til anbringelse af bern og unge. Dette begrundes med, at det er
vanskeligt at gennemskue, hvad det er dggninstitutionerne kan levere. Kommunen
forteeller samtidig, at omkostningerne for anbringelse i dagninstitutioner er betydelig
hgjere end ved anbringelse i en plejefamilie.

| rapporten "Analyse og evaluering af dggninstitutionsomradet”, fremgar det, at der er
store variationer i, hvilke tilbudstyper kommunerne vaelger til hvilke malgrupper.

Interviewene giver pa linje med andre undersggelser et billede af, at en del af de
bern, der anbringes pa dggninstitutioner, fgr har veeret anbragt i en plejefamilie eller
en anden dggninstitution. Indtrykket er, at en del af anbringelserne i plejefamilierne
bryder sammen, nar barnet kommer i teenagearene, og plejeforeeldrene far sveert
ved at magte anbringelsen”".

Tilsynsrapporterne peger pa, at der ofte mangler handleplaner, nar et barn
anbringes. Dvs. at der ikke er mal for barnets udvikling, hvilket medfarer, at det er
sveert at arbejde mod hjemgivelse. Interview med medarbejdere fra savel kommuner

° | Velfeerdskommissionens Baggrundsrapport 2011 angives, at der ved udgangen af 2006 var i alt cirka
1100 bern og unge anbragt udenfor hjemmet. Heraf var cirka 23 pct. anbragt pa en dggninstitution og
de resterende i en plejefamilie.

10 Analyse og evaluering af dagninstitutionsomradet” Deloitte 2011.

" Dette underbygges af undersggelsen "Et menneske er et menneske lige meget hvor lille det er", 2013
som MIO har udarbejdet. Denne viser, at mange af de bgrn, som indgar i MIO's undersggelse, og som
er anbragt pa en dggninstitution, har andre anbringelsesforhold bag sig.
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som dggninstitutioner peger pa, at der kun i begreenset omfang tilbydes indsatser til
foreeldrene, mens barnet er anbragt.

Afslutning af bgrnesager

Der er i interviewene kun fremkommet enkelte eksempler pa sager, der bliver
afsluttet, fordi barnet og familien er kommet i trivsel. Kendetegnene for disse
eksempler er teet opfelgning, brug af netveerksmader, involvering af netveerket i
opgavelgsningen, indsats malrettet barn savel som foreeldre samt gradvis
nedtrapning af indsatserne.

Det pointeres gennemgaende pa tvaers af interviewene, at forvaltningerne ikke har
praksis for at lukke sager, og at det er almindeligt, at barn forbliver i systemet indtil
deres 18. ar. Sager afsluttes undtagelsesvis, safremt foraeldre har opnaet succes
med misbrugsbehandling og derfor igen kan tage vare pa barnet. Lokalkontorene kan
desuden lukke sager, hvis forvaltningen i en laengere periode ikke har modtaget
henvendelser i de underretningssager, der ikke er akutte som for eksempel, hvis
barnet sendes pa uddannelse eller efterskole, hvis familien flytter fra byen, eller nar
barnet overgar til voksensystemet ved dets 18. ar.

Det papeges i enkelte interview, at lovgivningen opleves uklar, hvilket er en hindring
for at lukke sager. Det papeges, at der savnes en definition af, hvornar lovgivningen
vil tilsige, at et barn ikke laengere har brug for seerlig stette. Det papeges bade i
tilsynsrapporter og i flere interview, at malene i foreeldrenes og barnets handleplan
ikke vurderes at vaere udformet sa konkret og med en sadan kvalitet, at en opnaelse
af malene kan anvendes til at vurdere, om sagen kan lukkes.

Faglig ledelse

Det fremgar af interviewene med sagsbehandlerne, at en tilgeengelig og neerveerende
ledelse er vigtig, og at den faglige sparring, der ydes herfra, er afggrende.

Som tidligere papeget, er ledelsen imidlertid ofte og i betydeligt omfang beskeeftiget i
driften, hvilket giver udfordringer i forhold til at understotte de mere overordnede
strategiske og faglige rammer for arbejdet. Den faglige ledelse udeves i hgj grad
igennem sparring og parlgb med sagsbehandlerne i enkeltsager og det papeges, at
der heri ogsa er et stort og vigtigt fokus pa at understatte sagsbehandleren personligt
i arbejdet.

Konkret fremhaeves som gode eksempler, at den faglige ledelse er med til at afklare,
hvilke opgaver, der skal lgses, samt at forventningsafstemme, hvad de forskellige
opgaver indebeerer, og hvordan de skal tilgas. En kommune fremhaever som neevnt
tidligere, at sagsbehandlerne pa teammeader er blevet instrueret i og i feellesskab har
dreftet, hvad myndighedssagsbehandlerens rolle er, og hvilket ansvar, der ligger i
stillingen. Pa denne made er det blevet meget konkret for medarbejderne, hvad der
forventes af dem. Der gives i interviewene ligeledes eksempler pa, at den faglige
ledelse har udarbejdet sagslister, sa der ikke er tvivl om, hvilke sager den enkelte
sagsbehandler skal arbejde med.

Der har pa tveers af interviewene tegnet sig et billede af, at der er stor forskel pa i
hvilket omfang, der praktiseres faglig ledelse i kommunernes bgrn- og
ungeafdelinger. Det fremgar heraf, at ledelsen ofte og i betydeligt omfang er
beskeeftiget i driften og kun i mindre grad har fokus pa at understgtte de mere
overordnede strategiske og faglige rammer for arbejdet. Den faglige ledelse udeves
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derfor i hgjere grad igennem sparring og parlgb med sagsbehandlerne i enkeltsager,
og det papeges, at der heri ogsa er et stort og vigtigt fokus pa at understotte
sagsbehandleren personligt i arbejdet.

Er ledelsen ikke tilgaengelig, sa viser analysen, at sagsbehandlerne er tilbgjelige til
enten helt at undlade at handle i sagen eller i stedet proaktivt s@ger sparring
andetsteds. Denne sparring kan veere hos samarbejdspartnere i det tvaerfaglige miljo
eller centralt i Den Centrale Radgivningsenhed. Det bekreeftes i interviewene med
medarbejdere i Den Centrale Radgivningsenhed, at hovedparten af den radgivning,
der ydes, sker i sager, der ikke kan kategoriseres som seaerligt komplicerede, og at
radgivningen i stedet har karakter af almindelig faglig radgivning.

Analysen viser, at det er hensigtsmaessigt for en understgttende faglig ledelse, at
hver kommune har en forvaltningsmaessig kommunalt center, der udstikker retning
og rammer for de gvrige af kommunens byer og bygder. | det kommunale center,
hvor direktionen har saede, findes samtidig en hgjere koncentration af fagligt
uddannet personale end andre steder. Her er der ofte oprettet rejsehold, der i et vist
omfang konkret og fagligt kan understette de agvrige byer i kommunen.

Pa baggrund af interviewene tegner der sig et billede af, at den faglige ledelse
fungerer bedst der, hvor der er fokus pa rollen, og hvor der er en samlet strategi og
retning, som skal falges. Men overordnet set tyder det ikke pa, at der er et seerskilt
fokus pa ledelse og pa, hvilken rolle den faglige leder konkret skal spille. Det tyder
0gsa pa, at opgaverne som Den Centrale Radgivning lgser, i hgjere grad retter sig
mod at understgtte den konkrete sagsbehandling i kommunerne og kun i mindre grad
mod sikring af arbejdet og udvikling i kommunerne, herunder at understgtte den
faglige ledelse i kommunerne.

Analysen viser, at maden hvorpa den faglige ledelse arbejder, generelt er staerkt
personafhaengig. Interviewene peger endvidere pa, at der generelt set kun i
begraenset omfang sker en videndeling mellem chefer og faglige ledere pa tveers af
myndighedsomradet og kommuner i Grgnland, og at personlige relationer ogsa her
spiller en stor rolle herfor.

Det tyder derfor pa, at den lokale faglige ledelse generelt set star meget alene. Det er
billedet, at der pa tveers af myndighedsomradet kun er en meget begraenset viden
om, hvordan opgaver lgses andre steder, og at der derfor i udgangspunktet ikke er et
system for udveksling af god praksis og erfaringer.

Uhensigtsmaessigheder i lovgivningen

Der bliver i interviewene flere steder peget pa, at lovgivningen pa Bgrneomradet og
Velfeerdsomradet ikke treekker i samme retning, og at dette konkret kan give
udfordringer i sagsbehandlingen. Konkret naevnes der udfordringer med, at enlige i
ydelsessystemet kan modtage sa megen gkonomisk stgtte, at det reelt ikke kan
betale sig at arbejde. Dette kan kollidere med arbejdet pa bgrneomradet, der er
fokuseret pa at styrke foraeldrenes udvikling og foraeldrekompetence til gavn for
barnet.

Endvidere nzevnes det i interviewene, ligesom det konstateres i tilsynsrapporten fra
den pageldende kommune, at det er en udfordring, at kommuner kan ’eksportere’
sociale problemer, som led i det offentliges daekning af transportudgifter i forbindelse
med jobskifte. Det papeges, at nogle tilflytter-familier kan vaere sa udsatte, at det er
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ngdvendigt at anbringe bernene uden for hjemmet, hvorfor udgifterne hertil, skal
daekkes af den 'nye’ kommune.

Analysen viser, at gnsket om at ’eksportere’ sociale problemer kan veere stgrre end
kravene til en retmaessig forvaltning af de eksisterende regler, der tilsiger, at statten
ikke kan gives, safremt der er tale om familier, der har sociale problemer.

‘¥ Anbefalinger

1
1
1

= =4 -8 a8 -9

= =

=

Anbefalinger p& sagsbehandlingsomradet (se ogsa bilag 1):

Udarbejdelse af tjeklister og standardskabeloner

Ledernetvaerk pa barn- og ungeomradet

Styrkelse af den faglige ledelse ved etablering af funktionen ’‘faglige
fyrtarne’ i kommunerne samt udarbejdelse af understgttende fagligt
materiale

Jget brug af netvaerksmader i sagsprocessen

Familiecentrene bar bidrage til udredningen af barn og familie

Kursus i socialfaglige undersggelser og handleplaner

Kursus i inddragelse af barnet samt afholdelse af bgrnesamtale
Oprettelse af kommunale enheder til handtering af akutsager (vold og
seksuelle overgreb)

Implementering af Bekymringsbarometret

Kampagne om seksuelle overgreb — @get fokus pa forebyggelse,
opsporing og handtering af seksuelle overgreb

Profilering af Den Centrale Radgivningsenhed

Styr pa basis (udbedre fejl og mangler samt fa overblik over antal sager)
Analyse af lovgivning ved Ankestyrelsen
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2. Familiecentre

Familiecentrenes opgaver er familiebehandling, forebyggelse, radgivning, krisehjeelp
og behandlingsarbejde'®. Der er store forskelle pa familiecentrene i Grgnland i
forhold til organisering, starrelse og indsatser'. Feelles for familiecentrene er, at de
er kommunens primeere eller eneste tilbud til udsatte familier.

Dette kapitel beskriver eksempler pa god praksis i forhold til visitation, afklaring af
malgrupper, indsatser, fokus pa hele familien, samarbejde, sparring og faglig ledelse.
Kapitlet afrundes med anbefalinger. En uddybning af anbefalingerne kan findes i
bilag 1.

Klare rammer for visitation og afklaring af malgrupper

Et barn eller foraelder kan visiteres til et tilbud i et familiecenter ad forskellige veje. De
fleste forlgb indledes efter henvisning fra kommunens bgrn- og ungeforvaltning.
Andre forlgb startes op pa baggrund af, at familien har fadet anonym aben radgivning i
familiecenteret, hvorefter familiecenteret indstiller til kommunen, at der bar
igangseettes et egentligt behandlingsforleb. Endelig oplyser medarbejderne pa
familiecentrene, at det heender, at de ogsa selv underretter forvaltningen om bgarn,
der kommer i familiecentrets veerested, hvorefter der indledes en behandling i
familiecentret. Analysen peger pa, at visiteringen forleber bedst, nar der er faste
rammer herfor, samt nar familiecenteret modtager information om familien (fx i form
af henvisningsskema eller handleplan) forud for igangseettelse af forlgbet. For at
understatte en bedre henvisning er det visse steder praksis, at medarbejdere fra
familiecentret (en psykolog og en familiebehandler) inden henvisningen tjekker op
pa, at der er de oplysninger, som er relevante for at ivaerkseette den rette indsats.

Det er variationer imellem kommunerne i de malgrupper, der henvises til behandling i
familiecentrene. De visiterede familier kan have forskellige problemstillinger sa som:
samlivsproblemer, problemer med at varetage opdragelsen af deres barn,
voldsproblematikker, senfglger efter seksuelt overgreb, bgrn i mistrivsel (fx
udadreagerende, selvskadende eller selvmordstruede). Der er pa tveaers af
familiecentrene/husene stort fokus pa at imgdekomme de behov, der er. De
interviewede medarbejdere og ledere oplyser dog, at de som udgangspunkt ikke
modtager familier med et problematisk forbrug af rusmidler. Det fremhaeves pa et af
familiecentrene, at safremt familien bor i boenheden, og det kommer il
familiecentrets kendskab, at der er et problematisk forbrug af rusmidler, sa afbrydes
behandlingen.

Implementeringen og opgavefordelingen mellem familiecentrene og familiehusenes
rolle og malgruppe er endnu i gang. Der har séledes flere steder pagaet et starre
arbejde med at etablere og tydeliggere familiecentrenes og -husenes rolle og
opgaver. | den forbindelse er der arbejdet med at afgraense og fokusere malgruppen
og indsatserne til alene at omhandle familier med bgrn, saledes at voksne uden bgrn
ikke laengere er omfattet af malgruppen.

Indsatser der fungerer godt i praksis

"2 Finanslov for 2017

B Organiseringen er flere steder bygget op med et centralt familiecenter i kommunens kommunale
center og mindre familiehuse i byerne. Strukturen er, at den stgrste ekspertise er samlet i familiecentret,
hvor der er tilknyttet udgaende funktioner i form af rejsehold, der yder opkvalificering, rad og vejledning
til de mindre familiehuse. Disse rejsehold yder ligeledes krisebehandling til bygder.
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Familiecentrenes indsatser er malrettet foraeldre og familier og kan fx omfatte rad og
vejledning, samtaleterapi, Sandplay, Spaedbarnsterapi, aben og anonym radgivning
samt miljgarbejde™. Generet fremhaeves det som god praksis, at medarbejderne har
en anerkendende og lyttende tilgang i deres indsatser.

Savel Sandplay som Spaedbarnsterapi fremhaeves som metoder, der er fordelagtige
for bade bgrn og voksne og opleves af de interviewede som nemme at tilegne sig og
anvende for alle medarbejdere, uanset fagligt udgangspunkt, fordi de er enkle og
letforstaelige.

Derudover har nogle familiecentre, som naevnt tidligere, et tilbud for bgrn, der er
abent i tidsrummet 16.00 — 20.00. Dette tilbud kaldes et "veerested” og fungerer
umiddelbart som en aktivitets- og samveersklub rettet mod almenomradet, hvor
bernene i den pagaeldende by kan "vaere” og lave aktiviteter i faelleskab med andre
bagrn. Det fremgar, at veeresteder flere steder ogsa er malrettet unge, men at de unge
ikke har faet gjnene op for dette tilbud endnu.

Det papeges af de interviewede medarbejdere, at denne indsats lykkedes seerligt
godt over for bgrnene. Visse steder er efterspgrgslen pa veerestedet sa stor, at
bernene star i kg for at komme ind. Veeresteder er, ifelge interview med
medarbejderne i familiecentrene, med til at danne netvaerk for bgrnene og sikre, at
bgrnene har et sted at veere om aftenen, sa de ikke gar alene rundt pa gaden. Det
fremhaeves ogsa, som naevnt ovenfor, at veeresteder kan veaere indgangen til at fa
opsporet og underrettet pa barn, der er i mistrivsel.

Nogle familiecentre har tilknyttet boenheder. Disse benyttes dels som akutboliger i en
kortere afgraenset periode, og dels som boliger i en periode op til ca. 2 ar. Kriteriet for
de leengere ophold er, at familien ikke har noget sted at bo. Boenhederne kan ogsa
huse folk fra bygderne, mens de er tilknyttet familiecentret..

Pa tveers af familiecentrene papeges det som seerlig positivt, nar man kan lave et
intensivt forlgb med bade familie og barn gennem laengere tid, ved at familien bor pa
familiecenteret. Dette bidrager til at hjeelpe familierne med at fa indsigt i deres
vanskeligheder og ressourcer med henblik pa at udvikle og styrke foreeldrerollen og
omsorgskompetencen samtidig med, at familiecenteret losbende og kontinuerligt kan
give rad og vejledning og fglge udviklingen. Flere medarbejdere vurderer ogsa, at
familiehgjskoler er en indsats, som er medvirkende til, at barn og familie kommer i
bedre trivsel, eftersom man her kan lave et mere intensivt forlgb og arbejde med
samspillet i familien'®.

| ét af de fire familiecentre arbejdes der konsekvent med tidsbegraensede indsatser,
og det oplyses i interview, at man i kommunens familiehuse alle arbejder efter denne
model. For at sikre en ensartet made at arbejde pa, er der udarbejdet skriftlige
standarder, hvori det er beskrevet, at en indsats i udgangspunktet har en varighed pa
3 maneder. Det oplyses, at safremt familiehuset efter 3 maneder vurderer, at
indsatsen ikke kan afsluttes, sa informeres myndighedsafdelingen om, at familien
beholdes, og behandlingen fortsaetter i yderligere 3 maneder. Tidsbegraensede

" Det er ikke alle familiecentre, som har miljgarbejdere ansat. | nogle kommuner har man valgt, at
miljgarbejderne sidder p4A kommunekontoret.

¥ Det fremgar af Finansloven for 2017, at indsatsen pa familiecenteromradet er blevet styrket i 2017
med ekstra midler til familiecentrene, og at det er malet med de ekstra midler, at familier kan komme i
behandling pa et tidligere tidspunkt end i dag, blandt andet i form af familiehgjskole og
familieudviklingskurser, som netop kendetegner indsatser malrettet hele familien.
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indsatser er indfert med henblik pa at arbejde malrettet mod at skabe en forandring
for familien og for at sikre, at indsatsen ikke Igber i en leengere periode uden, at der
blive taget stilling til, om der er behov for justering af indsatsen.

Det fremgar imidlertid af interviewene med medarbejdere og ledere fra savel andre
kommuner som familiecentre og videnspersoner, at langt starstedelen af de forlgb,
der igangseettes, ikke er tidsbegreensede. Det papeges, at det er sveert at afslutte
behandlingen, da familiens behov ofte er langt sterre end den behandling, der kan
gives.

Fokus pé hele familien

Medarbejdere pa et familiecenter papeger, at en organisationsaendring og aendring i
praksis har betydet, at de i den pagaeldende kommune nu arbejder malrettet med
hele familien. £ndringen indebaerer en tydeligere rolle- og ansvarsfordeling mellem
myndighed og familiecenter, hvor det nu er et lokalt krav, at myndighed skal
udarbejde en handleplan forud for forlgbets start i et familiecenter'®. Zndringen har
ogsa betydet et gget fokus pa den samlede familie. Sidstnaevnte ses som et vigtigt
element til at sikre hele familiens trivsel. Som led i implementeringen har der veeret
holdt mgder mellem myndighed og familiecenter, og dette er fulgt op med
personalemgder, hvor den aendrede praksis har veeret et tema. Andring af praksis
har betydet, at familiecentrene er gaet fra kun at have fokus pa foraeldrene til nu at
have fokus pa hele familien; bade mor, far og barn/barn. Det vil sige, at der nu
tilbydes en behandling til alle familiemedlemmer, ligesom hele familien deltager i
mgader, hvor det tidligere kun var foraeldrene, der blev holdt samtaler med. Forskellen
indebeerer ifalge medarbejderne, at familiecentrene nu ved selvsyn ser
familiedynamikken og familierelationerne, hvilket betyder, at de hurtigere ved, hvilken
indsats, der er behov for.

Analysen viser, at indsatserne pa de gvrige familiecentre/huse i overvejende grad
lader til at vaere malrettet foraeldrene, med mindre fokus pa behandling af bgrnene.

Faste procedurer for samarbejde

Familiecentrenes samarbejde med myndighedsafdelingen fungerer godt, nar der er
faste procedurer for opstart og opfelgning pa indsats. Fx fremhaeves det, at
samarbejdet omkring opfelgning fungerer, nar der er en fast ramme for opfglgning fx
via netveerksmgder, hvor foraeldre, familiecenter og sagsbehandler fglger op pa,
hvordan det gar og leegger planer i feellesskab. Pa disse mgder fastseettes naeste
dato for opfelgning (se ogsa afsnittet "Familiecentrene bidrager med faglighed il
samtaler, undersggelser og handleplaner i kapitel 1).

Familiecentrene samarbejder ogsa med bygdemedarbejderne. Det er oplevelsen
blandt flere medarbejdere, at der er behov for at styrke samarbejdet og indsatsen i
bygder, men at dette er udfordret af de store afstande, gkonomi samt ressourcer.

En lyttende, anerkendende og ressourceorienteret tilgang
samt sparring bidrager til opgavel@gsning

De interviewede medarbejdere peger pa, at medarbejderne pa
familiecentrene/husene generelt besidder gode kompetencer i forhold til at give rad,
vejledning og behandling til udsatte familier. Det fremhaeves, at mange af
medarbejderne, savel faguddannede som ikke faguddannede, har god erfaring med

'® Dette initiativ er igangsat forud for Inatsisartutlov om stgtte til barn, som blev vedtaget pa FM2017.
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en lyttende, anerkendende og ressourceorienteret tilgang i mgdet med familierne. |
centrene er der ofte en stgrre grad af faguddannede end i familiehusene.

Sparring med kollegaer og ledere fremhaeves ogsa her som et vigtigt parameter for
at yde en god indsats til familierne. Medarbejdere og ledere oplyser, at der er faste
rammer for intern sparring pa familiecentrene i form af fastsatte interne mader, hvor
man kan fa sparring pa konkrete sager. De mere erfarne medarbejdere giver sparring
til de mindre erfarne medarbejdere. Dette bidrager dels til laering og vidensdeling.
Herudover er der sparring mellem de store familiecentre og de mindre familiehuse.

Det er ifglge informanterne ogsa afgerende, at familiecentrets medarbejdere tilbydes
ekstern individuel supervision — helst pa grenlandsk. Informanterne vurderer, at
supervision spiller en vigtig rolle for deres opgavelgsning og kompetencelgft, fordi
der blandt andet er fokus pa egne problemstillinger, der skal kunne handteres i
mgdet med familier med samme typer af problemstillinger.

Afslutning af forlgb

Det fremgar af interviewene, at de indsatser, der afsluttes i et familiecenter, oftest
vedrgrer familier, der har deltaget i "Tidlig Indsats” projektet, der som udgangspunkt
afsluttes efter to ar. Herudover lader det ikke til at veere udbredt at arbejde fokuseret
med, hvornar man kan stoppe en indsats i familiecentrene. Dette pa trods af Iabende
opfelgning og opmerksomhed pa opnaelse af familiens malsaetninger.
Problematikken er, ifalge medarbejderne, at der altid vil veere noget at arbejde med i
en udsat familie. Selv hvis man arbejder med et snaevert fokus i familiecentret, er det
ofte billedet, at nye problematikker dukker op undervejs, som ogsa kraever
behandling. For eksempel papeges det i interviewene, at det er almindeligt, at
sagsbehandlerne visiterer familier og iseer foreeldre til behandling i familiecentrene
med en bestiling pad behandling af “opdragelsesproblemer”. Familiecentrene
pabegynder herefter samtaler, hvor det viser sig, at foreeldrenes problemer ikke
alene drejer sig om problemer med opdragelse, men har rod i en langt mere
kompliceret situation, der ofte handler om reaktioner pa massiv omsorgssvigt og
overgreb. Der eksisterer flere eksempler pa forlgb, der har varet i fem-seks ar.

Faglig ledelse

Analysen viser, at det Igfter den faglige kvalitet i arbejdet pa familiecentrene, nar der
er en ledelse, der er tydelig omkring opgaver og forventninger, en ledelse der saetter
form og retning samt en ledelse, der praktiserer at saette rammer for sparring. Der
peges ogsa pa, at et centralt element er, at ledelsen har fokus pa
kompetenceudvikling i forhold til at sikre, at medarbejderne tilbydes relevant
kompetenceudvikling. Det fremhaeves, at dette er med til at engagere og fastholde
dem. Det italesaettes ogsa, at medinddragelse i forhold til fx gkonomi er med til at
give medarbejderne et overblik over de muligheder og begraensninger, der er for
eventuelle nye tiltag, og det giver dem et stgrre medansvar.

Flere ledere og medarbejdere forteeller positivt om kurser, de har deltaget pa, hvor
der har veeret andre familiecentre tilstede. Men de udtrykker samtidig ergrelse over,
at der ikke har veeret afsat tid til droftelse af erfaringer og praksis pa de enkelte
centre. Der eksisterer pt. ikke et netveerk blandt familiecentrene, hvor de kan
vidensdele og udveksle erfaringer med malgrupper og indsatser mv. Ledere og
medarbejdere oplever, at der udover den interne sparring ogsa er behov for
netveaerk/sparring med andre familiecentre/huse for at kvalificere egen praksis.
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¥ Anbefalinger

il
T

Anbefalinger familiecentre (se ogsa bilag 1):

Ledernetveerk for familiecentre

Etablering af netveerksgrupper for bgrn og unge, som har veeret udsat for
seksuelle overgreb

Etablering af flere familiecentre med boenheder

Tydeligggre at veeresteder ogsa er for unge og/eller oprette nye vaeresteder
for unge
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3. Dagninstitutioner

Der er cirka 21 degninstitutioner for udsatte bgrn og unge i Grgnland, hvilket bade
omfatter  selvstyreejede, selvejende og kommunale degninstitutioner’.
Dagninstitutionerne er placeret i alle 4 kommuner'®.

Dette kapitel beskriver eksempler pa god praksis pa degninstitutioner for udsatte
bgrn og unge i forhold til arbejdet med malgrupper og paedagogik, fokus pa de
anbragte bgrn og unges skolegang og uddannelse, inddragelse af foraeldre og
netveerk i indsatsen, eksternt samarbejde, afslutning pa anbringelse, ledelse samt
rekruttering og fastholdelse af kompetente medarbejdere. Kapitlet afrundes med
anbefalinger. En uddybning af anbefalingerne kan findes i bilag 1.

Dggninstitutionernes malgrupper og paedagogik

Pa Dggninstitutionsafdelingens' hjemmeside (www.uupi.gl) findes et overblik over
selvstyreejede, kommunale og selvejende dagninstitutioner pa bern- og
ungeomradet og handicapomradet i Grgnland. For hver dggninstitution er der en kort
beskrivelse af institutionen, herunder en kort beskrivelse af malgruppen. For de fleste
af dggninstitutionernes vedkommende er malgruppen angivet til at veaere
omsorgsvigtede barn og/eller unge.

For enkelte dagninstitutioner er malgruppen lidt mere preeciseret eksempelvis ved, at
dggninstitutionen kun modtager piger eller drenge, sgskende, har en familieenhed
eller modtager barn udsat for seksuelle overgreb. En enkelt dggninstitution har bgrn
og unge med udadreagerende adfeerd som sin malgruppe. Herudover er der en
dggninstitution med sikret afdeling og nogle dggninstitutioner, der beskrives som
behandlingshjem.

Nogle fa dggninstitutioner har egne hjemmesider, hvor institutionens malgruppe og
formal for nogens vedkommende er grundigt beskrevet.

Det overordnede billede ud fra ovenstaende er, at langt de fleste dggninstitutioner til
udsatte begrn og unge har en meget bred malgruppe. Herudover er det, ud fra
ovennaevnte hjemmesider, sveert at f& viden om og danne sig et overblik over
dagninstitutionernes malsaetninger og pesedagogiske tilgang — og hvordan disse
haenger sammen med institutionens malgruppe.

Det er billedet fra interviewene med repreesentanter fra ledere og sagsbehandlere i
kommunerne, at kommunerne er usikre pa, hvad de enkelte dagninstitutioner kan
tilbyde og desuden, at kommunerne oplever en sa stor mangel pa dggninstitutioner,
at de i mindre grad ser pa malgruppebeskrivelser og mere pa, hvor der er plads.

Af interviewene med ledere og medarbejdere pa dggninstitutioner fremgar det
endvidere, at mange dggninstitutioner har bgrn, som adskiller sig fra malgruppen, og
som institutionerne forsgger at rumme inden for de ressourcer, de har til radighed.
Interviewene viser imidlertid ogsa, at personalet pa dagninstitutionerne ikke altid er

v Dagninstitution med sikret afdeling samt dagninstitution for unge med personlighedsforstyrrelser og
psykiske lidelser er ikke talt med.

® pg undersggelsestidspunktet var der 4 kommuner i Grgnland.

9 Dggninstitutionsafdelingen er en del af Socialstyrelsen og har ansvaret for at skabe og understgtte
rammene for dagninstitutionerne i Grgnland.
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fagligt klaedt pa til at kunne arbejde med disse bgrn og unge, og at det kan skabe
meget uro for de resterende bern pa dagninstitutionen. Interviewene giver indtryk af,
at det seerligt er bern og unge med misbrugsproblematikker, unge med
udadreagerende adfeerd samt bgrn og unge, der anbringes akut, som
dggninstitutionerne har sveert ved at rumme.

Barn og unge med misbrug

Misbrug, seerligt af hash og snifning, hos de anbragte er et problem, som alle de
interviewede medarbejdere pa dggninstitutioner har veeret i bergring med. Der er
ikke givet nogle eksempler pa, at dagninstitutionerne arbejder med
misbrugsbehandling, som en integreret del af indsatsen eller har et systematisk
samarbejde med andre omkring dette.

Det er tilbagemeldingen, at der ikke findes misbrugsbehandlingstilbud for bern og
unge i Grgnland. Nogle medarbejdere pa daggninstitutioner forteeller, at de har haft
kontakt med en misbrugskonsulent i forhold til rad og vejledning. Flere medarbejdere
pa dggninstitutioner forteeller, at de har veeret ngdt til at meddele anbringende
kommune, at de ikke laengere kan have en ung pa institutionen pa grund af dennes
misbrug. Bern og unge med misbrugsproblematikker ser saledes ud til at veere en
malgruppe, som dggninstitutionerne har sveert ved at rumme; seerligt unge med et
massivt misbrug.

Der er givet enkelte eksempler pa, at dggninstitutionens generelle indsats i form af
fast struktur, meningsfulde aktiviteter, herunder ture ud i naturen og en
anerkendende tilgang har bevirket, at bgrn/unge er holdt op med at ryge hash eller
sniffe.

Unge med udadreagerende adfeerd

Flere medarbejdere pa degninstitutioner forteeller, at de har udfordringer med unge
med udadreagerende adfeerd. De har sveert ved at rumme dem, de kan ikke give
dem den ngdvendige stotte, og det skaber stor uro for de andre bgrn. De private
dagninstitutioner kan afvise at tage dem, men de kommunale og Selvstyrets
dggninstitutioner kan veere tvunget til at tage dem ind, selvom de falder uden for
malgruppen.

Medarbejdere pa de selvstyreejede dggninstitutioner oplever god kommunikation
med Dggninstitutionsafdelingen, hvor der er dialog om at finde lgsninger, fx i form af
seerforanstaltninger, som kan omfatte at placere en ung i en bygd med
mandsopdaekning.

Problematikken om udadreagerende unge er ogsa blevet papeget af
tilsynsenheden®. Herunder har tilsynsenheden blandt andet haft forekomsten af
magtanvendelser og bemaerket, at manglende ressourcer til at kunne rumme unge
med udadreagerende adfeerd giver stor risiko for uhensigtsmaessig adfeerd og risiko
for alvorlige heendelser. Tilsynsenheden anbefaler blandt andet en afgraensning og
indskreenkning af malgruppen.

Barn og unge, som anbringes akut

Analysen viser, at iseer akutanbringelser medvirker til at skabe uro pa
dggninstitutionerne, da disse finder sted med meget kort varsel, og bgrnene oftest
ikke er beskrevet. Det betyder, at degninstitutionerne ikke kender til barnets
livsforhold, karakteristika etc., og at institutionen ikke er informeret om, hvor laenge

2 Der forela pa undersggelsestidspunktet tilsynsrapporter for to af de interviewede dggninstitutioner.
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barnet skal vaere anbragt pa institutionen?'. Dggninstitutionen har desuden ikke
mulighed for pa forhand at vurdere, om barnet hegrer indenfor institutionens
malgruppe.

Barn og unge udsat for seksuelle over greb

Det er ud fra interviewene indtrykket, at en stor del af de bgrn og unge, som er
anbragt pa dggninstitutionerne, har veeret udsat for seksuelle overgreb. Enkelte
institutioner neevner, at deres malgruppe omfatter bgrn og unge udsat for seksuelle
overgreb i deres malgruppebeskrivelser pa www.uupi.gl eller i oversigt over
kontaktinformationer og malgruppebeskrivelser for alle dagninstitutioner.

| flere interview fremhaeves det som god praksis, at barn og unge, der har veeret
udsat for seksuelle overgreb har mulighed for at modtage psykologhjeelp, hvis de
gnsker det. Pa flere degninstitutioner er det desuden god praksis, at medarbejdere
og leder modtager supervision fra ekstern psykolog bl.a. med fokus pa arbejdet med
barn og unge udsat for overgreb.

Fokus pé at skabe feelles retning i det paedagogiske arbejde

| forhold til metoder og faglige tilgange er det indtrykket, at de interviewede
dagninstitutioner generelt set arbejder med udgangspunkt i en anerkendende og
relationsorienteret paedagogik. Flere steder gives gode eksempler pa, at der har
veeret et saerligt fokus pa at skabe faelles retning i det paedagogiske arbejde, og at
dagninstitutionen har gennemgaet en udvikling, hvor man har arbejdet meget pa at
ndre kulturen og paedagogikken pa stedet vaek fra konsekvenspaedagogik og hen
imod relationsorienteret og anerkendende paedagogik.

Mange medarbejdere og ledere pa degninstitutionerne fremhaever det som god
praksis at skabe en struktureret, forudsigelig og tryg hverdag for bgrnene, hvor
bgrnene ved, hvad der skal ske, hvilke opgaver de har, hvem der er pa arbejde osv.
Generelt gives indtryk af et stort fokus pa bgrnenes trivsel og velbefindende, og
mange forteeller, at barnene far det bedre og far mere ro pa efter et stykke tid pa
dagninstitutionen.

At bruge den grgnlandske natur og kultur er en meget central del af de fleste af de
interviewede dggninstitutioners dagligdag og paedagogisk indsats. Der er rigtig
mange eksempler pa, hvordan dggninstitutionerne bruger fangst og fiskeri,
hundeslaedeture, koloniophold i hytte/telt i fjorden, at plukke beer, tage til isen etc.
Der synes at veere flere formal og elementer; Det bruges som psedagogisk middel,
som del af behandlingsarbejde, og som et vigtigt element i forhold til barnene og de
unges identitetsdannelse.

Dggninstitutionerne udtrykker sig i meget positive vendinger om deres erfaringer og
oplevelser med brug af naturen. Det giver god mulighed for intensive forlab med
bernene og de unge, de far selvtillid og leerer deres grgnlandske kultur at kende.
Mange dagninstitutioner arrangerer koloniture i lgbet af sommeren, hvor bgrnene har
ferie fra skolen. Ture ud i naturen bruges ogsa som indslusningsforlgb, der bl.a. kan
omfatte en tur ind i fjorden/til en bygd af eksempelvis 14 dages varighed, hvor barnet
langsomt kan veenne sig til personalet og reglerne pa institutionen uden at skulle
forholde sig til alle de andre bgrn og @vrigt personale. Ture ud i naturen bruges ogsa
som “timeout” forlgb, fx i forhold til unge med misbrugsproblematikker.

z Undersagelsen "Fra lov til praksis - en undersggelse af vilkarene for det sociale arbejde med bgrn",
2014 (p. 48-52) udarbejdet af MIO underbygger, at der er en gruppe af barn og unge, der ikke kan
rummes i de eksisterende anbringelsestilbud og som dermed ender med at have mange anbringelser
bag sig eller ender med at blive hjemgivet uden statte.
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Skolegang og uddannelse

Interviewene giver indtryk af, at tilgangen til de anbragte bgrn og unges skolegang er
noget forskelligt. Nogle steder er der god praksis for, at alle barn og unge gar i skole,
er i uddannelse eller er i beskeeftigelse. Pa andre dgninstitutioner synes holdningen
at veere, at nogle — seerligt starre barn/unge — ikke kan ga i skole pa grund af deres
store vanskeligheder.

De dagninstitutioner, hvor der er seerlig fokus pa skolegang, er den gode praksis
kendetegnet ved proaktivt og teet samarbejde med barnenes skoler. Medarbejdere
pa en dagninstitution fortaeller fx, at nar et nyt barn bliver anbragt, sa er der en af
medarbejderne, der tager med i skolen og forteeller om barnet. Det samme geelder
fritidshjem og daginstitution. Dggninstitutionen har desuden en aftale med skolerne
om, at hvis der er problemer, s& kan skolerne ringe, og sa kan dgagninstitutionen
sende en medarbejder over til skolen eller hente barnet med hjem. Der er ogsa
dagninstitutioner, der har en eller flere med leererfaglig uddannelsesbaggrund ansat,
som kan hjeelpe bgrnene med lektier og evt. kan hjemmeundervise, hvis det i
perioder er ngdvendigt. Pa et par af dggninstitutionerne har en medarbejder en
koordinerende funktion i forhold til skoler og andre eksterne samarbejdsparter,
hvorved medarbejderen opbygger en seerlig viden og erfaring med det eksterne
samarbejde.

Nogle medarbejdere pa dggninstitutioner oplever, at det kan veere sveert at
samarbejde med skolerne, fordi leererene har sveert ved at rumme bgrnene. Dette
fremgar ogsa af dggninstitutionernes arsberetning for 2015, hvor der peges pa, at det
bunder i, at skolerne ikke har tilstraekkeligt med ressourcer og faglige kompetencer til
at handtere bgrnene. Det foreslds pa den baggrund i arsberetningen, at der skal
veere faelles kurser og teettere samarbejde mellem dggninstitutioner og skoler.

Inddragelse og samarbejde med foreeldre og netvaerk

Det er indtrykket fra interviewene, at der er forskel i tilgangen til involvering og
samarbejde med de anbragte bgrn og unges foreeldre og netvaerk.

Pa nogle dggninstitutioner er der god praksis for involvering og samarbejde med
foreeldre og netveerk bade i opstart, indsats og afslutning af et anbringelsesforlgb.
Disse dagninstitutioner giver udtryk for vigtigheden af, at forzeldrene er aktivt
involveret i anbringelsen fra start til slut, og at barnet holder kontakten il
familie/netvaerk under anbringelsen, da det ofte vil vaere familien/netvaerket, som
barnet skal tilbage til efter endt anbringelse. For at samarbejdet skal lykkes, er det
vigtigt at have en anerkendende og lasningsfokuseret tilgang til foreeldrene.

Flere steder fremhaever det som god praksis, at en medarbejder fra dggninstitutionen
ved indskrivning af et nyt barn, tager pa besgg hos foraeldre/netvaerk, eller at
foreeldrene/netvaerk kommer pa besgg pa dagninstitutionen inden anbringelsen. Der
er eksempler pa, at dggninstitutionen udarbejder en indslusningsplan for barnets
indslusning pa institutionen, og at denne dreftes med foreeldrene forud for
anbringelsen.

Der er ogsa gode erfaringer med brugen af genogrammer eller livshistorier, hvor

barnets familieforhold afdaekkes med fokus pa, hvilke ressourcer der er i familien, der
kan bygges videre pa eller som er vigtige at "give videre" til barnet. Der er gode
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eksempler pa, at foraeldre og netveerk inddrages i udarbejdelsen af disse
genogrammer eller livshistorier.

Samarbejdet og involvering af foraeldre og netvaerk under anbringelsen spaender fra
aktiv involvering af foraeldre/netveerk i dagligdagen, samveaer i weekender og ferier,
og involvering ift. hgjtider/festligheder.

Interviewene giver et billede af, at nogle dagninstitutioner ikke teenker foraeldrene ind
pa samme made som barnet, og at foreeldrene ikke involveres i dagligdagen omkring
barnet, men at kontakten mellem barn og foraeldre bestar af telefonisk kontakt og
hjemrejse en til to gange om aret.

Flere medarbejdere pa degninstitutioner peger pa, at et godt samarbejde med
kommunerne er vigtigt i forhold til foreeldreinddragelse. Dette omfatter bade
samarbejdet omkring samveersaftaler, men ogsa den indsats, som forzeldrene
modtager under barnets anbringelse. Flere peger pa, at foreeldrene ofte ikke far
hjeelp, mens barnet er anbragt. Det ser dggninstitutionerne som en stor udfordring,
da det eksempelvis kan betyde, at barnet/den unge har sveert ved at komme hjem
igen eller, at barnet/den unge vender tilbage til en meget sarbar situation, safremt
barnet/den unge hjemgives. Flere medarbejdere pa degninstitutioner forteeller, at
mange af foreeldrene selv har veeret udsat for omsorgssvigt som barn.

Flere medarbejdere pa degninstitutioner efterspgrger mulighed for at etablere
familiebehandling, s& det i hgjere grad bliver muligt at arbejde mere
helhedsorienteret med fokus pa hele familien under anbringelsesforlgbet.

Eksternt samarbejde

Samarbejde med anbringende kommuner

Af interviewene med medarbejdere og ledere pa dggninstitutionerne fremgar det, at
der for nogle bgrn er et godt samarbejde med sagsbehandler i anbringende
kommune. Overordnet set er det indtrykket, at der hvor dggninstitutionen primaert
samarbejder med én kommune, og hvor relationerne dermed er mere personlige, er
samarbejdet mere velfungerende.

Det fremgar, at der for nogle barn er udarbejdet en handleplan ved anbringelsen. Der
er ogsa gode erfaringer med, at handleplanen udarbejdes i et samarbejde mellem
dagninstitutionen og sagsbehandler i opstartsfasen af anbringelsen. Af interviewene
fremgar det ogsa, at der er en del anbringelser, hvor der ikke er udarbejdet en
handleplan. Dette underbygges i kapitel 1 om sagsbehandling, hvor det fremgar, at
det ikke er alle sagsbehandlere, der kender og benytter skabelonen til handleplaner.
Af interviewene fremgar det, at mange dagninstitutioner har en proaktiv tilgang til de
manglende handleplaner, og at de selv arbejder med at fa afdeekket barnet og dets
behov.

Det er desuden indtrykket fra interviewene med dggninstitutionerne, at anbringende
kommune ikke opstiller klare, tidsfastsatte mal for anbringelsen og endeligt, at
sagsbehandlernes opfglgning pa handleplaner foregar meget sporadisk®.

2 Dette billede af udarbejdelse af handleplaner samt opfelgningen pa disse underbygges af rapporten
"Fra lov til praksis - en undersggelse af vilkarene for det sociale arbejde med bgrn" udarbejdet af
Bgrnerettighedsinstitutionen MIO, 2014 (p. 56-57). Denne peger pa, at udarbejdelse af handleplaner er
meget varierende fra kommune til kommune, og at kvaliteten af de handlerplaner, der bliver udarbejdet
ligeledes er meget varierende. Desuden er det billedet, at mange kommuner ikke prioriterer opfalgning
pa handleplaner.
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Daggninstitutionerne peger pa, at det til tider kan veere sveert at fa fat i
sagsbehandleren, og at der opleves mange udskiftninger blandt sagsbehandlerne,
hvilket vanskeligger samarbejdet betydeligt. Dog fremgar det ogsa, at
dagninstitutionerne har stor forstaelse for, at sagsbehandlerne i kommunerne har
travit.

Samarbejde med dggninstitutionsafdelingen

En del medarbejdere og ledere pa selvstyreejede dagninstitutioner giver udtryk for, at
der er et godt samarbejde mellem dggninstitutionen og Dagninstitutionsafdelingen?.
Blandt andet i forhold til visitation, hvor flere peger pa, at der er en god dialog,
herunder gensidig forstaelse for de udfordringer, der er med placering af visse
malgrupper, som der mangler egnede pladser til. Der er givet eksempler pa, at man i
feellesskab med Dggninstitutionsafdelingen har fundet alternative lgsninger sa som
oprettelse af en saerforanstaltning.

Dog er der ogsa eksempler pa, at dggninstitutioner har oplevet sig presset til at tage
imod barn, som ligger uden for institutionens malgruppe. Det spiller bade ind, at der
ikke altid er et egnet alternativ til det pagaeldende barn, og, hvis dggninstitutionen har
ledige pladser, spiller gkonomien ogsa ind (100 % takst).

Der er ogsa givet eksempler pa, at de selvstyreejede degninstitutioner har faet rad
og vejledning fra Dggninstitutionsafdelingen i enkeltsager i tilfeelde, hvor der er
problemer i samarbejdet med anbringende kommune, fx hvis det er sveert for
dagninstitutionen at komme i kontakt med anbringende kommune. Nar en
sagsbehandler ikke svarer institutionen, har institutionen erfaringer med, at hvis de
seetter Dagninstitutionsafdelingen med pa mailen til sagsbehandler, s& kommer der
oftere svar. Det kan ogsa veere sager, hvor det fx. er gaet i harknude mellem
foreeldre og institution. Her kan Dggninstitutionsafdelingen give sparring og facilitere
den gode samtale.

Flere medarbejdere pa dggninstitutioner forteeller om, at de har deltaget pa de
forstanderseminarer, som dggninstitutionsafdelingen afholder, hvilket de har veeret
glade for. Dette geelder fortrinsvis de selvstyreejede dagninstitutioner.

Samarbejde med tilsynet

Flere medarbejdere pa degninstitutioner giver udtryk for, at de er tilfredse med
samarbejdet med Tilsynsenden. En dggninstitution naevner, at tilsynet har
foranlediget et mere intensivt fokus pa dggninstitutionens arbejde med udarbejdelse
af behandlingsplaner for de anbragte bern og unge. Dggninstitutionslederen
forteeller, at Tilsynsenheden papeger forhold, som dggninstitutionen ikke arbejder
godt nok med. Dette giver anledning til, at dggninstitutionen falger op og styrker
arbejdet med de pageeldende forhold. Dggninstitutionerne anser derfor tilsynet som
vigtigt — bade for dagninstitutionen selv og for de anbragte barn og unge.

Afslutning pa anbringelse

Udslusning

Interviewene giver et billede af, at en stor del af de anbragte barn og unge forbliver
anbragte frem til det 18 ar. Af interviewene fremgar det, at mange dagninstitutioner
arbejder med udslusning af de unge, nar de unge skal forlade institutionen. Der er

z Dggninstitutionsafdelingen er organisatorisk og fysisk placeret i Socialstyrelsen. Afdelingen varetager
overordnet ledelse, koordinering og drift af selvstyreejede landsdeekkende d@gninstitutioner for barn og
unge og for de selvstyreejede dagninstitutioner for personer med vidtgaende handicap.
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flere gode eksempler pa, at degninstitutionerne i god tid i forvejen forbereder den
unge pa at kunne leve et selvstendigt liv udenfor degninstitutionen. Det kan
eksempelvis veere at sikre, at den unge kan std op om morgenen, kan klare sig i
egen bolig og i det hele taget tage ansvar for sig selv. Nogle institutioner har gode
erfaringer med at arbejde med udslusningsplaner og indga aftaler med anbringende
kommune om udslusningsforlab.

| flere interviews fremhaeves det som god praksis, nar dggninstitutionen hjeelper den
unge eksempelvis med at finde en bolig, at fa involveret og opbygget den unges
netveerk samt at sikre, at den unge er tilmeldt uddannelse eller finder beskeaeftigelse i
den by, hvor den unge flytter til. Der er ogsa gode erfaringer med, at hjemgivelsen
sker i etaper, hvor den unge bor laengere og leengere tid i hjemmet.

Mange af medarbejderne pa degninstitutionerne forteeller, at de har praksis for at
holde kontakten med de unge, nar de har forladt institutionen. Nogle besgger de
unge, hvis medarbejdere fra institutionen er i den by, hvor den unge bor, og de unge
har ogsd mulighed for at besgge institutionen. Dette ud fra tanken om, at
dagninstitutionen har veeret en meget central del i mange af de unges opveekst og liv
(for nogen unge, er det deres hjem), at der er opbygget nogle taette menneskelige
relationer, og at mange af de unge ogsa har brug for at holde kontakten og at have
nogen at kunne tale med.

Der gives dog ogsa eksempler pa, at kommunerne hjemtager bgrn/unge uden
forudgaende udslusningsperiode, og der er eksempler pa dagninstitutioner, der ikke
holder kontakten med de unge efter endt anbringelse.

Efterveern

Nogle dggninstitutioner arbejder med eftervaern, safremt den unge har behov for
statte fra dggninstitutionen i leengere tid og kommunen vil bevilge dette. Der er gode
eksempler pa, at degninstitutionerne eksempelvis etablerer et sted lidt veek fra
moderinstitutionen, hvor den unge kan bo og leere at sta pa egne ben. Der er ogsa et
eksempel fra en mindre by, hvor kommunen har oprettet en boenhed for unge over
18 ar, som har vaeret anbragt. Det vurderes, at de unge ikke kan klare sig selv, men
de har heller ikke mulighed for at tage hjem til familien. Her laerer de unge at klare sig
selv med stgtte fra medarbejdere fra familiecentret.

Det er ud fra interviewene oplevelsen, at det ofte er dggninstitutionerne selv, der
tager initiativ til at henvende sig til anbringende kommune med henblik pa etablering
af eftervaern, og at brugen af eftervaern ikke er udbredt. Dette bekreeftes ogsa af de
interviewede medarbejdere fra kommunerne.

Ledelse

Interviewene giver indtryk af, at ledelse er en meget central forudsaetning i forhold til
at skabe en indsats med faglig kvalitet. De dggninstitutioner, hvor medarbejderne
oplever, at dagninstitutionen er velfungerende, er kendetegnet ved en erfaren,
kompetent og tydelig ledelse. Det vil sige en ledelse kendetegnet ved relevant faglig
uddannelse og/eller erfaring, herunder ledelseserfaring.

Det er gennemgaende i interviewene, at ledelserne har haft meget stor fokus pa at
skabe en feelles retning pa dggninstitutionen. Kodeord i ledelsen er dels tydelighed
om den peedagogiske tilgang, at der er en rgd trad, som gar igen i nedskrevne klare
visioner, klare retningslinjer og en paedagogik med overskuelige mal. Som god
praksis peges ogsa pa en klar struktur/organisering af arbejdet, der understgtter, at
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man arbejder ensrettet. Det vil fx sige en fast plan for, hvem der er pa arbejde
hvornar, og hvad ens opgaver er, systematik for overlap, og at der noteres i
journaler. Der bliver ogsa peget pa, at det er vigtigt, at der er fokus pa
medarbejdernes trivsel og udvikling, hvor der er muligheder for Ilgbende
kompetenceudvikling bade i dagligdagen, fx faste paedagogiske dage og planlagt
supervision samt i form af kurser og efteruddannelse. Desuden peges pa inddragelse
af medarbejderne i opgavelgsningen.

Der er ogsa blandt de interviewede nogle uerfarne ledere, som forteeller, at det er en
stor opgave, og at de har en del udfordringer med det at vaere ny i ledelsesrollen,
blandt andet i forhold til at rekruttere og fastholde kompetente medarbejdere og
skabe en feaelles retning, og at de gerne ville have mulighed for mere sparring og
statte.

Analysen viser, at dggninstitutionerne kun i meget begraenset omfang samarbejder
med hinanden, og at der dermed er meget lidt erfaringsudveksling og videndeling
forstandere imellem. Blandt de selvstyreejede dagninstitutioner fortaeller flere, at de
har deltaget i de forstanderseminarer, som dggninstitutionsafdelingen afholder to
gange arligt. Dette geelder i mindre grad de kommunale og selvejende
dagninstitutioner.

Rekruttering og fastholdelse af kompetente medarbejdere

Det er en kendt problemstilling, at dggninstitutionerne i Grgnland er udfordret af
mangel pa uddannet arbejdskraft og stor personalegennemstremning. Dette neevnes
ogsa som en gennemgaende problemstilling af de interviewede medarbejdere pa
dagninstitutionerne. De forteeller om forskellige mader at handtere dette pa, og nogle
steder lykkes det at rekruttere og fastholde relativc mange uddannede. Af
interviewene fremgar det, at noget af det der er vigtigt, det er muligheder for faglig
sparring i det daglige arbejde, ekstern supervision og tilbud om Igbende
kompetenceudvikling i form af kurser og efteruddannelse samt en klar struktur og
organisering af arbejdet (se ogsa under ledelse), hvilket alt sammen ogsa
understgtter en klar, faelles faglig retning, sa alle arbejder ensartet. Desuden neevnes
medarbejderindflydelse, at der fra ledelsens side er fokus pa personalets samarbejde
og trivsel samt gode arbejdsvilkar som vigtige elementer for at kunne tiltreekke og
fastholde kvalificerede medarbejdere.

Alle dggninstitutioner har en del ikke-faguddannede medarbejdere. | forhold til ikke-
uddannede medarbejdere peges der i interviewene pa, at det er vaesentligt, at der er
klarhed omkring, hvilke personlige og relationelle kompetencer ufagleerte skal have.
Der peges fx pa, at de skal veere robuste, have almindeligt fornuftigt familieliv og
have noget livserfaring. En dggninstitution har besluttet, at deres ikke-faguddannede
personale skal veere mindst 25 ar, idet dagninstitutionen har erfaring med, at de
yngre ikke har den livserfaring, som er ngdvendig for at kunne arbejde med
omsorgssvigtede barn og unge. Desuden peges pa, at der er stort behov for Igbende
kompetenceudvikling saerligt malrettet ikke-uddannede i forhold til det at arbejde med
omsorgsvigtede bgrn og unge. Der peges pa, at det er vigtigt, at
kompetenceudviklingen er lokalt forankret, tager udgangspunkt i medarbejdernes
praksiserfaringer og de specifikke forhold pa den enkelte dggninstitution, samt giver
medarbejderne konkrete vaerktgjer til at kunne arbejde med de anbragte bgrn og
unge.

34



¥ Anbefalinger

= =4 -4 -4 -9

Anbefalinger pa dggni nstitutionsomradet (se ogsa bilag 1):

Konkretisering af de nye kvalitetstemaer for dagninstitutioner

Ledernetvaerk pa dagninstitutionsomradet

Styrke Dggninstitutionsafdelingen

Klarhed over malgrupper og paedagogisk retning

Behandlingstilbud og opkvalificering af dggninstitutioner i forhold til bgrn og
unge med et problematisk forbrug af rusmidler

Kompetenceudvikling af dagninstitutionerne i forhold til unge med
udadreagerende adfeerd

Oprettelse af pladser til akutanbringelser

Styrket inddragelse af og samarbejde med foreeldre og netveerk under
anbringelse

Styrket fokus pa skolegang og uddannelse for anbragte bgrn og unge

Styrket udslusning og eftervaern

Oprettelse af dganinstitutionspladser for hele familier
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Bilag 1 — ¥ Anbefalinger
Anbefalinger

Nedenfor fglger anbefalinger til, hvordan det grgnlandske selvstyre kan arbejde
videre med at styrke kvaliteten i arbejdet med de udsatte barn og unge i Grgnland.

Anbefalingerne adresserer de udfordringer, som undersggelsen har afdaekket pa
henholdsvis sagsbehandlingsomradet, familiecentre og dagninstitutionsomradet.

Anbefalingerne har forskellige niveauer og er derfor kategoriseret under fglgende
fem overskrifter (se en oversigt over anbefalingerne fordelt pa niveau i bilag 2):

1 Understattelse af det konkrete sagsniveau

1 Understgttelse af det strukturelle og organisatoriske niveau

1 Understgttelse af faglig ledelse og netveerk

1 Kompetenceudvikling

1 Udbygning af tilbudsvifte
Under hvert af de ovenstdende niveauer er anbefalingerne oplistet for hvert
undersggelsesomrade; sagsbehandlingsomradet, familiecentre og
dagninstitutionsomradet. Dette er i @vrigt ogsa illustreret ved, at hvert

undersggelsesomrade har sin egen farve i anbefalingens titel som vist her:

Sagsbehandlingsomradet

Familiecenteromradet

Dggninstitutionsomradet

Det skal bemeerkes, at en skarp opdeling i niveauer og undersggelsesomrader er
vanskelig, da nogle anbefalinger indeholder elementer, der gar pa tveers af niveauer,
ligesom nogle anbefalinger indeholder elementer, der gar pa tveers af de tre
undersggelsesomrader. | forhold til sidstneevnte er det anfert i anbefalingens
overskrift, hvis anbefalingen ogsa omhandler en eller to af de andre
undersggelsesomrader.

Understgttelse af det konkrete sagsniveau

Sagsbehandlingsomradet

Styr pa basis (udbedre fejl og mangler samt fa overblik over antal

sager)

Formal At fa udbedret de fejl og mangler i sagsbehandlingen, som
tilsynsenheden har papeget. Herunder udarbejdelse af handleplaner.
At Selvstyret far et bedre overblik over de mest grundlaeggende data om
sagerne pa omradet for udsatte bgrn og unge i kommunen.

Malgruppe Ledere i kommunerne

Hvordan Socialstyrelsen i Grgnland igangseetter et arbejde med systematisk at

assistere  kommunernes kommunale centre med at fa udarbejdet
sagslister for hele kommunen med en tydelig skelnen mellem bagrne- og
voksensager. Der bgr etableres et overblik over, hvor mange barn, der
er anbragt, og hvor de er anbragt samt sikres, at der er de forngdne
plejetilladelser og barneattester, hvor relevant.
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Herefter er det kommunerne selv, der understatter, at der udarbejdes
sagslister mm.

Ansvarlig Kommunerne, Socialstyrelsen i Grgnland, Tilsynsenheden
Bidrag fra | Socialstyrelsen kan bidrage med sparring.

Socialstyrelsen

i Danmark

Udarbejdelse af tjeklister og standardskabeloner

Formal

At gere proceskrav og opgaver pa myndighedsomradet s& nemt og
overskueligt som muligt for sagsbehandlerne.

Malgruppe

Myndighedssagsbehandlere og ledere

Hvordan

Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder tjeklister for sagsbehandlingen og
handtering af akutsager, standardskabeloner for socialfaglig
undersggelse, handleplan, skabeloner for afggrelser samt oversigt over
relevant lovgivning til den enkelte sagsbehandler. Disse ber veere
tilgeengelige elektronisk pa intranet sammen med lovgivning og evrigt
materiale. Tjeklister og standarder bgr implementeres via ledernetvaerk
og personalemgder.

Socialstyrelsen/ Den Centrale Radgivningsenhed bgr understotte
kommunerne med implementering af tjeklister og standardskabeloner.

Tilsynsenheden bgr senere indarbejde, at der fgres tilsyn med, at
kommuner anvender standardskabeloner, og at de ogsa foreligger pa
familiecentre og dggninstitutioner.

Ansvarlig

Socialstyrelsen i Grgnland

Bidrag fra
Socialstyrelsen
i Danmark

Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med sparring pa udarbejdelse af
skabeloner og tjeklister.

Imple mentering af

B ekymringsbarom etret (omfatter ogsa

familiecentre ne)

Formal At implementere et feelles nationalt redskab i risikovurdering, afslutning
af sag samt som dialogredskab til inddragelse af familien i sagen.

Malgruppe Myndighedssagsbehandlere og ledere samt ledere og medarbejdere pa
familiecentrene

Hvordan Central udmelding fra Socialstyrelsen i Gregnland om brugen af
Bekymringsbarometeret.
Socialstyrelsen tilpasser bekymringsbarometret til at kunne anvendes i
alle typer af sager.
Tema pa ledernetveerk, hvor der undervises i redskabet og i, hvordan
lederne kan understatte implementeringen af redskabet lokalt.
Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder en kort video om anvendelse af
Bekymringsbarometret.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grgnland, ledere i kommuner og byer samt ledere pa
familiecentre

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med konkret undervisning i

Socialstyrelsen | Bekymringsbarometret, da redskabet ogsd anvendes i Danmark. Den

i Danmark danske socialstyrelse kan bidrage med konkrete opleeg pa
netvaerksdagen.
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@get brug af netveerksmgder i sagsprocessen ( omfatter ogsa

familiecentre og dggninstitutioner)

Formal At gge brugen af netveerksmader og anvende en mere systematiseret
tilgang til netvaerksmgder i undersggelsesfasen og i opfelgningen samt
inddragelse af barnet pa disse mader.

Malgruppe Myndighedssagsbehandlere og ledere, medarbejdere og ledere fra
familiecentre, akutenheden, medarbejdere og ledere fra degninstitutioner

Hvordan Central udmelding fra Socialstyrelsen i Grgnland om, at netveerksmgder
bgr anvendes, sa vidt det er muligt. Kursus for udvalgte medarbejdere
fra kommuner (faglige fyrtarne), familiecentre og degninstitutioner om
anvendelsen af netveerksmgder, herunder roller, megdeledelse og
foraeldrenes og barnets deltagelse. Inspirationsmateriale og film herom.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grgnland, ledere i kommuner, familiecentre og
degninstitutioner

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med konkret undervisning i

Socialstyrelsen | anvendelsen af netvaerksmgder og udarbejde materiale herom.

i Danmark

Familiecentrene bgr bidrage til

udredningen af barn og familie

(omfatter ogsa familiecentre)

Formal

At familiecentrenes faglighed inddrages i den socialfaglige undersagelse
via netveerksmader, og at der sikres ejerskab til det videre forleb med
familien. Myndighed og familiecenter bar i feellesskab kvalificere den
socialfaglige undersggelse og handleplan. Myndighed afholder
bgrnesamtale. Myndighed er ansvarlig.

Malgruppe

Myndighedssagsbehandlere og ledere, samt medarbejdere og ledere fra
familiecentre/familiehuse

Hvordan

Central udmelding fra Socialstyrelsen i Grgnland om samarbejdsmodel
mellem myndighed og familiecentre/huse. Roller og opgaver bgr
beskrives.

Socialstyrelsen i Grgnland beskriver en model for samarbejdet, som
kvalificeres pa ledernetvaerk. Kommuner udarbejder eller justerer
stillingsbetegnelser/rollebeskrivelser for myndighedssagsbehandlere og
personale pa familiecentre.

Se bilag 6 for en illustration af samarbejde mellem myndighed og
familiecenter samt bilag 3 for en illustration af organisering og ansvar ift.
alle anbefalingerne.

Ansvarlig

Socialstyrelsen i Grgnland, ledere fra myndighed og familiecentre/huse i
kommuner og byer

Bidrag fra
Socialstyrelsen
i Danmark

Socialstyrelsen i Danmark kan give sparring til modellen for samarbejde.

Dggninstitutionsomradet

Styrket fokus pa skolegang og uddannelse for anbragte bagrn og unge
(omfatter ogsa sagsbehandlingsomradet)

Formal

At alle dagninstitutioner (og sagsbehandlere i kommunerne) har fokus pa
anbragte bgrn og unges skolegang, uddannelse eller beskaftigelse.
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At samarbejdet mellem dggninstitutionerne og de lokale skoler styrkes.

Malgruppe

Dagninstitutioner, Socialforvaltninger i kommunerne, skolerne

Hvordan

Socialstyrelsen i Gregnland udarbejder inspirationsmateriale om stgtte i
forhold til anbragte berns skolegang og uddannelse.

Socialstyrelsen i Grgnland udvikler og afholder tveerfagligt kursusforlgb
for medarbejdere pa degninstitutioner, skoler og sagsbehandlere i
kommuner om stgtte til anbragte berns skolegang, herunder tveerfagligt
samarbejde og om viden om omsorgssvigtede bgrn.

Socialstyrelsen i Grgnland tager understgttelse af anbragte berns
skolegang op som tema pa forstanderseminar.

Socialstyrelsen i Grgnland indarbejder skolegang og uddannelse som
fast punkt i skabelon til barnets handleplan ved anbringelse.

Socialstyrelsen i Grgnland indarbejder skolegang og uddannelse som et
fast punkt i skabelon for den statusrapport, som dggninstitutionerne skal
sende til kommunen hvert halve ar og i skabelon for den
behandlingsplan, som dggninstitutionerne skal lave pa baggrund af
handleplanen (jf. §§ 48 og 49 i ny bgrnelov).

Socialstyrelsen indarbejder skolegang og uddannelse som et fast punkt i
degninstitutionernes arsberetning. Ligesom skolegang og uddannelse
indarbejdes som et fast punkt i Selvstyrets samlede arsberetning for
dagninstitutioner.

Tilsynsenheden ger det til en fast del af tilsynets godkendelse og tilsyn
med dggninstitutioner at vurdere, hvordan dggninstitutionerne
understgtter bgrnene og de unge i forhold til skole, uddannelse og/eller
beskaeftigelse.

Se bilag 7 for en beskrivelse af forslag til tilsynets fremtidige fokus pa
dagninstitutionsomradet.

Ansvarlig

Socialstyrelsen, herunder Dggninstitutionsafdelingen

Bidrag fra
Socialstyrelsen
i Danmark

Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med viden om anbragte bgrn og
unges skolegang i en dansk kontekst, yde sparring pa
inspirationsmateriale og kursusforigb og understgtte udvikling af
kvalitetskriterier til tilsynets vurdering af kvalitetstemaet Uddannelse og
beskeeftigelse.
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sagsbehandlin

Styrket udslusning 0og efterveern (omfatter ogsa

gsomradet)

Formal

At sikre at unge, der har veeret anbragt, far den ngdvendige statte til at
komme godt videre efter anbringelse og fa en god overgang til et
selvsteendigt voksenliv og eksempelvis opnar tilknytning til uddannelse
eller beskaeftigelse, far en god overgang til selvsteendig bolig, kan styre
egen gkonomi og far opbygget et netveaerk.

Malgruppe

Selvstyret, Socialstyrelsen, dagninstitutioner og kommuner

Hvordan

Selvstyret  opretter  satellitter under allerede  eksisterende
dagninstitutioner, der kan fungere som boenheder med statte til unge,
der har veeret anbragt.

Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder et vejledningsmateriale om
udslusning og eftervaern, som formidler lovgivning, viden og eksempler
pa best practice. Vejledningsmaterialet geres tilgengeligt pa

hjemmesiden (www.uupi.gl).

Socialstyrelsen udvikler og afholder tveerfagligt kursusforigb for
medarbejdere pa dggninstitutioner og sagsbehandlere i kommuner om
udslusning og eftervaern.

Socialstyrelsen tilbyder labende rad og vejledning til dggninstitutionerne
0og sagsbehandlere i kommuner om, hvordan de kan arbejde med
udslusning og efterveaern. Det kan eksempelvis veere i forbindelse med
etablering af udslusningsboliger eller boenheder i tilknytning il
eksisterende dagninstitutioner, konkrete efterveernsindsatser s& som
tilknytning af kontaktpersoner til den unge samt indsatser, der har fokus
pa at stette familien, nar et barn/ung skal forlade dggninstitutionen og
vende tilbage til familien. Sidstnaevnte kan eksempelvis veere tveerfaglige
indsatser, der inddrager kommunal sagsbehandler, dggninstitution samt
familiecenter.

Socialstyrelsen i Grgnland seetter udslusning og efterveern pa som tema
pa forstanderseminar og i ledernetveerk for savel kommuner som
dagninstitutioner, hvor der undervises i lovgivningen pa omradet
herunder, hvem der har hvilket ansvar. Viden om og metoder til
udslusning og eftervaern formidles. Dggninstitutioner, der har gode
erfaringer med dette arbejde, kan ogsa formidle disse. Det Centrale
Bgrnesagkyndige udvalg deltager24

Tilsynsenheden ggr det til en del af tilsynets godkendelse og tilsyn at
vurdere, hvordan dggninstitutionerne arbejder med udslusning, herunder
deres samarbejde med anbringende kommuner om eventuelt efterveern.

Ansvarlig

Selvstyret,  Socialstyrelsen, herunder dggninstitutionsafdelingen,
kommuner

Bidrag fra
Socialstyrelsen
i Danmark

Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med viden om og metoder til
udslusning og efterveern for tidligere anbragte unge. Der kan bl.a.
treekkes pa erfaringer fra samarbejdsmodellen Vejen til uddannelse og
beskaeftigelse samt med viden om og metoder til bostotte.
Socialstyrelsen kan desuden understette udvikling af kvalitetskriterier fil
tilsynets vurdering af arbejdet med udslusning og evt. efterveern.

2 Kommunen skal for hjemgivelse indhente en udtalelse fra dggninstitutionen. Hvis dggninstitutionen
ikke er enig i at barnet skal hjemgives kan det Centrale Bgrnesagkyndige udvalg udtale sig (Jf § 52).
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Styrket inddragelse af og s amarbejde med foreeldre og netvaerk under

anbringelse

Formal

At sikre at alle dggninstitutioner arbejder med foreeldreinddragelse og -
samarbejde som en integreret del af indsatsen.

Malgruppe

Ledere og medarbejdere pa dggninstitutioner

Hvordan

Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder vejledningsmateriale med viden
om betydningen af foreeldreinddragelse og -samarbejde, de
lovgivningsmaessige rammer, eksempler pa best pratice og konkrete
redskaber til at handtere samarbejdet i dagligdagen pa
dagninstitutionen.

Socialstyrelsen i Grgnland ggr vejledningsmaterialet tilgaengeligt pa
hjemmesiden (www.uupi.gl) og formidler det til alle forstandere pa
forstanderseminar og ledernetveerk samt til medarbejdere ved temadage
pa alle dagninstitutioner.

Socialstyrelsen i Grgnland ger foreeldreinddragelse og -samarbejde til et
fast punkt i handleplanen for barnets ophold.

Socialstyrelsen i Grgnland ggr foraeldreinddragelse og -samarbejde til et
fast punkt i den statusrapport som dggninstitutionerne skal sende il
kommunen hvert halve ar.

Socialstyrelsen i Grgnland ggr foraeldreinddragelse og -samarbejde til et
fast punkt i den behandlingsplan som dggninstitutionerne skal lave pa
baggrund af handleplanen (jf. §§ 48 og 49 i ny barnelov).

Tilsynsenheden ger det til en del af tilsynets godkendelse og tilsyn at
vurdere, hvordan dggninstitutionerne inddrager og samarbejder med
bgrnenes foraeldre og netveerk og stetter op om barnets kontakt il
familie og netveerk (kvalitetskriterie).

Dggninstitutionsafdelingen ggr foraeldreinddragelse og -samarbejde til et
fast punkt [ daggninstitutionernes arsberetning ligesom
foraeldreinddragelse og -samarbejde indarbejdes som et fast punkt i
Selvstyrets samlede arsberetning for d@gninstitutionerne.

Ansvarlig

Selvstyret, Socialstyrelsen i Grgnland, herunder
Dggninstitutionsafdelingen, tilsynsenheden, ledere pa dagninstitutioner

Bidrag fra
Socialstyrelsen
i Danmark

Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med viden om betydningen af
aktiv inddragelse og samarbejde med foraeldre, familie og netveerk, viden
om inddragende metoder og viden om anbringelser med meget fokus pa
foraeldre, familie og netvaerk (jf. partnerskabsprojektet). Socialstyrelsen
kan ogsa yde sparring pa vejledningsmateriale.

Understottelse af det strukturelle og organisatoriske

niveau

Sagsbehandlingsomradet

Kommunale enheder til handtering af akutsager (vold og seksuelle

overgreb)

Formal

At sikre at de mest udsatte bgrn og familier far en hurtigere hjaelp, og at
der bliver skabt sikkerhed omkring barnet eller den unge.

At de tungeste akutsager kommer vaek fra driften i byerne, sa der i
kommunerne kan arbejdes videre pa en mere effektiv handtering af
underretninger.
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At Dagninstitutionsafdelingen far en teet indsigt i kommunernes
handtering af akutomradet og dermed bedre kan udvikle en fremtidig
strategi for udvikling af anbringelsesomradet.

Malgruppe

Selvstyret, Socialstyrelsen i Grgnland (Degninstitutionsafdelingen, Den
Centrale Radgivningsenhed), ledere [ kommuner og
myndighedssagsbehandlere

Hvordan

Det anbefales, at Selvstyret understgtter kommunerne i at der i hver
kommune oprettes en akutenhed placeret i det kommunale center, som
bagr varetage den konkrete sagsbehandling af de tungeste akutsager fra
byer og bygder i kommunen. Akutenheden bgr sikre, at sagerne
handteres hurtigt, og bedst muligt under de givne lokale forhold.
Akutenheden bgr have et rejsehold, der kan overtage sagen fra byer og
bygder hurtigst muligt. Nar sagen ikke laengere er akut, bgr ansvaret for
sagen tilbage til byen igen.

Akutenheden har ansvaret for den samlede sagsbehandling i akutfasen i
forbindelse med vurdering og afggrelsen om indsats.
Bekymringsbarometret ber anvendes som redskab. Sagsgangene for,
hvornar og hvordan en sag kommer til og fra akutenheden, bear
beskrives.

Anbringelser af bgrn og unge pa baggrund af en akutsag sker direkte
med Socialstyrelsens Dggninstitutionsafdeling.

Selvstyret/Socialstyrelsen i Grgnland bgr, i teet samarbejde med de
kommunale chefer og ledere, udarbejde en organisations- og
implementeringsplan for landets akutenheder samt beslutte, om
akutenhederne skal forankres centralt eller kommunalt.

Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder ftjeklister for handteringen af
akutsager samt ftjeklister til hastesager, der ikke hgrer ind under
akutenheden. Disse bgr veere elektronisk tilgeengelige pa
Socialstyrelsens intranet.

Socialstyrelsen/Den Centrale Radgivningsenhed bgr understatte det
faglige arbejde i akutenhederne ved at yde sparring og systematisk
supervision. Dette kan forega over video.

Socialstyrelsen/Den Centrale Radgivningsenhed etablerer et fagligt
netveerk mellem kommunernes akutenheder evt. via faste videomader.

Det bgr herunder praeciseres, hvordan rolle- og opgavefordelingen er
mellem hhv. Akutenheden, Den Centrale Radgivningsenhed
(Socialstyrelsen), de faglige fyrtdrne og medarbejderne, sa det bliver
tydeligt for alle, hvad deres rolle er, og hvem de kan s@ge sparring fra.

Se bilag 4 og 5 for illustration af akutenhederne og sagsgang for nye
sager.

Ansvarlig

Selvsyret/Socialstyrelsen/kommuner

Bidrag fra
Socialstyrelsen
i Danmark

Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med at opstille kriterier for,
hvornar en sag er akut, og bidrage med ideer til implementering og
arbejdsgange.

Profilering af Den Centrale Radgivningsenhed

Formal

At det bliver tydeligt for alle akterer pa bern- og ungeomradet, hvilke
opgaver og ydelser Radgivningsenheden omfatter.

At kommunerne ved, hvilke ydelser Den Centrale Radgivningsenhed
tilbyder og hvornar og hvordan de kan s@ge sparring.
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At Den Centrale Radgivningsenhed styrkes.

Malgruppe Den Centrale Radgivningsenhed

Hvordan Det bgr preeciseres via nyhedsmails til ledere og medarbejdere i
kommunerne, hvilke opgaver den Centrale Radgivningsenhed har, og i
hvilke situationer man kan treekke pa dem. Det bgr beskrives, hvilke
ydelser de tilbyder, hvem der kan gare brug af tilbuddene, og hvordan /i
hvilke situationer man kan traekke pa dem. Beskrivelsen geres
tilgeengelig pa hjemmesiden UUPII og formidles direkte til ledere og
medarbejdere i kommuner og familiecentre, fx via nyhedsmails.
Opgaverne for Den Centrale Radgivningsenhed bgr fremadrettet veere:

1. Yde sparring og supervision til akutenhederne vedrgrende
vurdering og afggrelse af valg af indsats

2. Veere videnscenter omkring seksuelle overgreb mod bgrn

3. Understgtte  implementering af  standardskabeloner i
kommunerne og udarbejde implementeringsplaner samt
modeller for opfelgning

4. Vezre tovholder pa at igangseette dialogmeder mellem
myndighed, sygehusvaesen og politi (om vold og seksuelle
overgreb). Mgderne bgr bidrage til udarbejdelse af nedskrevne
retningslinjer om snitfladerne herimellem.

5. Vedblive at have en rejseholdsfunktion, men opgaven bgr rettes
mod hovedsageligt at understotte den faglige ledelse i
kommuner

Den Centrale Radgivningsenhed sikres seerlig viden om
overgrebsomradet ved:

a. at alle radgivningsenhedens medarbejdere deltager i flerdags
kursus, der er en del af kampagnen pa overgrebsomradet (se
anbefaling om kampagne om seksuelle overgreb).

b. at radgivningsenhedens medarbejdere deltager pa temadage
om overgreb i Danmark og besgger sammen med
Socialstyrelsen i Danmark Januscenteret, Bgrnehuse og andre
akterer en gang arligt.

c. lgbende at indsamle nyeste viden om overgreb.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grgnland

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med konkret undervisning i
Socialstyrelsen | opsporing og handtering af overgreb. Socialstyrelsen kan ogsa
i Danmark planleegge et program for Den Centrale Radgivningsenheds besgg i

Danmark. Socialstyrelsen i Danmark kan desuden facilitere mader
mellem politi og myndighed i Grgnland samt bidrage til udarbejdelsen af
retningslinjer og arbejdsgangsbeskrivelser.

Analyse af lovgivning ved Ankestyrelsen

Formal At identificere om og i givet fald hvor, der eventuelt kunne veere
regelkollision i intentionerne i lovgivningen pa det udsatte bgrne- og
ungeomrade, samt ydelsesomradet/Velfaerdsomradet, med henblik pa at
komme med konkrete forslag til eventuel justering og tilretning heraf.

Malgruppe Selvstyret

Hvordan Ankestyrelsen i Danmark vil udarbejde undersagelsen

Ansvarlig Selvstyret

Bidrag fra | Ankestyrelsen i Danmark vil udarbejde undersggelsen

Socialstyrelsen
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| i Danmark

Dggninstitution somradet

Konkretisering af de nye kvalitetstemaer for dggninstitutioner

Formal

At fa en felles og mere tydelig ramme for kvaliteten pa
dagninstitutionerne.

At der opnas en fealles forstaelse for, hvad de syv kvalitetstemaer
konkret indeholder samt ejerskab og accept af kriterier for kvaliteten.

At sikre, at tilsynet inddrager alle relevante forhold indeholdt i de syv
kvalitetstemaer.

At tilsynet, foruden at udfgre en Igbende kvalitetssikring af
degninstitutionerne, ogsa bidrager til at understgtte et generelt
kvalitetslgft af omradet.

Malgruppe

Tilsynsenheden, Dggninstitutionerne

Hvordan

Dggninstitutioner skal fremover godkendes med udgangspunkt i syv
kvalitetstemaer: 1) Uddannelse og beskeeftigelse, 2) Selvstaendighed og
relationer, 3) Malgrupper, metoder og resultater, 4) Organisation og
ledelse, 5) Kompetencer, 6) Jkonomi samt 7) Fysiske rammer.

Det anbefales, at Selvstyret igangseetter en proces, som har til formal at
konkretisere de syv kvalitetstemaer for dggninstitutioner. Dette bear sker i
et samarbejde mellem Tilsynsenheden og Socialstyrelsen ved en
proces, hvor repreaesentanter fra alle typer dagninstitutioner
(selvstyreejede, selvejende, kommunale), repraesentanter fra de fire
kommuners socialforvaltninger samt eventuelt relevante
interesseorganisationer, s som ex. MIO etc. inddrages i at konkretisere
kvalitetstemaerne ved at opstille 2-3 faste kvalitetskriterier for hvert
tema. Processen skal sikre ejerskab og faelles forstaelse af de opstillede
kvalitetskriterier.

Tilsynsenheden gennemferer efterfalgende, i samarbejde med
Socialstyrelsen i Grgnland, temadage for ledere og medarbejdere pa alle
dagninstitutioner, hvor konkretiseringen af kvalitetstemaerne formidles.

Alle deggninstitutioner beskriver deres indsats indenfor de syv
kvalitetstemaer i udarbejdelsen af deres ydelseskataloger.

Ansvarlig

Tilsynsenheden og Socialstyrelsen

Bidrag fra
Socialstyrelsen
i Danmark

Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med viden om samt understatte
en proces, der har til formal at konkretisere de syv kvalitetstemaer med
inddragelse af relevante aktgrer og interessenter. Socialstyrelsen kan
bidrage med sparring til formuleringen af kvalitetskriterierne, ligesom
kvalitetsmodellen i det danske socialtisyn og vejledning til lov om
socialtilsyn kan give inspiration til kvalitetskriterier for de grgnlandske
dagninstitutioner indenfor de syv temaer.

Oprettelse af pladser til akutanbring elser

Formal

At barn og unge, der anbringes akut, far den hjselp som de er berettiget
til.

At de fagpersoner, som modtager og arbejder med akutanbragte barn og
unge, er fagligt kleedt pa til opgaven.

At dagninstitutionen i akutperioden arbejder med at udrede barnet med
henblik pa at vurdere den fremtidige indsats for barnet.
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Malgruppe

Dggninstitutionerne

Hvordan

Selvstyret opretter akutinstitutioner/afdelinger, i tilknytning til allerede
eksisterende og velfungerende institutioner. Disse akutinstitutioner
specialiseres i at modtage og arbejde med barn og unge akut, som kun
skal veere pa institutionen i en kortere periode. | denne periode bgr
institutionen observere barnet/den unge, og pa den made kan
dagninstitutionen bidrage til anbringende kommunes arbejde med at
finde en anbringelse, der matcher barnet/den unges behov.

Ansvarlig

Selvstyret, Socialstyrelsen i Grgnland, degninstitutionerne

Bidrag fra
Socialstyrelsen

Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med viden om metoder og
tilgange til akutanbringelser, herunder observationsforlgb.

Styrke Dggninstitutionsafdelingen

Formal

At Socialstyrelsen i Gragnland og herunder Dagninstitutionsafdelingen far
mere viden om alle typer dggninstitutioners praksis, den aktuelle
udvikling og de udfordringer, de star over for. Denne viden kan bruges til
at identificere, planleegge og gennemfgre relevante tiltag med henblik pa
at lgfte kvaliteten pa omradet.

At understette kvalitetsudvikling af dggninstitutionerne ved at
dagninstitutionsafdelingens formal og understgttende aktiviteter er kendt
af og er tilgeengelige for alle typer dagninstitutioner, bade selvstyreejede,
kommunale og selvejende dggninstitutioner.

At understgtte implementeringen af ny lovgivning, viden og tiltag pa
dagninstitutionsomradet.

Malgruppe

Alle typer dggninstitutioner

Hvordan

| forleengelse af anbefalingen Styr pa basis, indsamler Socialstyrelsen i
Grenland tal fra kommunerne pa anbragte bern i Grgnland herunder,
hvor de er anbragt, og udarbejder et samlet overblik. Socialstyrelsen
opdaterer dette overblik Igbende. (Den Centrale Venteliste og de
anbefalede akutenheder kan medvirke hertil, ligesom anbefalingen
om 'Styr pa basis’ handler om samme.)

Det anbefales, at Dggninstitutionsafdelingen har kapacitet til at varetage
falgende opgaver:

1 Felge udviklingen pa anbringelsesomradet generelt

1 Felge udviklingen pa dggninstitutionsomradet herunder
udviklingen indenfor degninstitutionernes malgrupper uanset
ejerforhold (se anbefaling om klarhed over malgrupper og
paedagogisk retning)

1 lgangseette relevante kompetenceudviklingstiltag malrettet
ledelse og medarbejdere pa alle typer af dggninstitutioner
uanset ejerforhold. Kompetenceudviklingen bgr veere lokalt
forankret, tage udgangspunkt i medarbejdernes
praksiserfaringer og de specifikke forhold pa den enkelte
dagninstitution, samt giver medarbejderne konkrete veerktgjer il
at kunne arbejde med de anbragte bgrn og unge (se ogséa
anbefaling om klarhed over malgrupper og psedagogisk retning)

1 Folge og understgtte dggninstitutionerne i implementeringen af
ivaerksatte anbefalinger pa dagninstitutionsomradet

1 Deltage i relevante kurser og indsamle nyeste viden om
anbragte barn og unge.

Dggninstitutionsafdelingens ansvar, opgaver og ydelser formidles til alle
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dagninstitutioner eksempelvis pa hjemmesiden UUPI og pa
forstanderseminar.

Ansvarlig Socialstyrelsen, herunder Dggninstitutionsafdelingen

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med understgttelse af
Socialstyrelsen | implementeringsaktiviteter pa degninstitutionsomradet samt yde rad og
i Danmark sparring ift. at f& konkretiseret, hvilke data der ber indsamles pa

anbringelsesomradet. Socialstyrelsen i Danmark kan desuden yde rad
og sparring ift. relevante kompetenceudviklingstiltag mélrettet ledelse og
medarbejdere pa dggninstitutionerne.

Klarhed over malgrupper og paedagogisk retning

Formal

At det sikres, at alle dggninstitutioner har en klart defineret malgruppe og
velbeskrevne padagogiske metoder og tilgange, at der er sammenhang
mellem malgrupper og metoder samt, at beskrivelser af disse er
tilgeengelige.

At processen internt pa degninstitutionerne i forhold til at f& malgruppe
og paedagogik defineret og beskrevet i sig selv understatter faelles
paedagogisk retning i dggninstitutionerne.

At anbringende kommuner og DCV i hgjere grad far mulighed for at
matche barn og dagninstitution.

At der pa nationalt plan kan skabes et overblik over, hvilke malgrupper
det nuveerende udbud af dggninstitutioner rummer (og hermed hvilke
malgrupper der ikke rummes i dag). Beskrivelserne kan desuden
medvirke til at give et billede af, hvilke behov for kompetenceudvikling
der er ift. specifikke malgrupper og/eller peedagogiske tilgange.

Malgruppe

Socialstyrelsen herunder dggninstitutionsafdelingen, Tilsynsenheden og
dagninstitutioner

Hvordan

Alle dagninstitutioner udarbejder vedtsegter, hvori formal, paedagogisk
sigte og malgruppe beskrives (nyt krav jf. forslag til bekendtgerelse om
oprettelse og drift af dggninstitutioner).

Hver deggninstitution igangsaetter saledes en proces med at fa
ovenstdende beskrevet. Der kan evt. findes inspiration hos de
dggninstitutioner, der allerede i dag har uddybende beskrivelser.

Socialstyrelsen publicerer de uddybede beskrivelser af
dagninstitutionernes malgrupper og paedagogiske tilgange pa deres
hjemmeside (www.uupi.gl) og sikrer lgbende opdateringer af disse.
Opdateringen af hjemmesiden formidles til kommunerne.

Tilsynsenheden sikrer, at det indgar som en del af godkendelsen og det
driftsorienterede tilsyn, at tilsynet vurderer, om dggninstitutionernes
malgruppe er klart defineret og tilstraekkeligt beskrevet, og om
dagninstitutionernes faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til
malgruppen.

Socialstyrelsen benytter de samlede beskrivelser af malgrupper og
paedagogiske tilgange analytisk til at skabe et overblik over, hvilke
malgrupper det nuveaerende udbud af dggninstitutioner rummer (og
hermed hvilke malgrupper der ikke rummes i dag) samt vurdere behov
for kompetenceudvikling ift. specifikke malgrupper og/eller paedagogiske
tilgange.

Ansvarlig

Socialstyrelsen, herunder Dggninstitutionsafdelingen, Tilsynsenheden,
daggninstitutionerne

Bidrag fra

Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med at understgtte udvikling af
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Socialstyrelsen
i Danmark

kvalitetskriterier til tilsynets vurdering af kvalitetstemaet malgrupper,
metoder og resultater. Socialstyrelsen i Danmark kan desuden bidrage
med rad og vejledning til beskrivelse af degninstitutioner.

Understattelse af faglig ledelse og netvaerk

Sagsbehandlingsomradet

Ledernetveerk pa b grn- og ungeomradet

Formal

At styrke videndeling, erfaringsudveksling og netvaerksdannelse mellem
ledere og chefer pa det udsatte bgrn og unge omrade.

At understette den faglige og administrative ledelse i kommunerne,
implementering af tjeklister og standardskabeloner pa det udsatte barn-
og ungeomrade i Grgnland.

At etablere et taet og systematisk samarbejde mellem Socialstyrelsen i
Grgnland og chef-ledelsesniveauerne i kommunerne.

Malgruppe

Socialchefer, afdelingsledere og faglige ledere

Hvordan

Socialstyrelsen i Grgnland opretter og er veert for Igbende
ledernetvaerksmegder. Afholdes halvarligt med to sammenhzengende
kursusdage.

Indhold kan vaere: Handtering af akutsager, implementering, anvendelse
af bekymringsbarometret, udarbejdelse af socialfaglige undersggelser og
handleplaner, efterveern, afslutning af sager, sikring af helhedssyn,
inddragelse af barn og familie, udbredelsen af netvaerksmgader, styrkelse
af faglig sparring, ledelsestilsyn.

Socialstyrelsen/ Den Centrale Radgivningsenhed bgr understatte
kommunerne i at implementere standardskabelonerne og den enkle
made at arbejde pa. Socialstyrelsen/ Den Centrale Radgivningsenhed
bgr udarbejde implementeringsplaner til kommunerne samt modeller for
opfelgning, s& kommunerne kan fglge op pa, om de er pa rette vej. Dette
kan veere ved at udarbejde skemaer til lokal gennemgang af sager. Dette
gennemgas og uddeles ved ledernetvaerksmgderne.

Socialstyrelsen i Grgnland opretter et digitalt netvaerk, hvor lederne
Ilsbende kan sgge sparring hos hinanden.

Ansvarlig

Socialstyrelsen i Grgnland er ansvarlig for etableringen af netvaerkene.
Socialstyrelsen er ansvarlig for undervisning og facilitering af maderne.

Bidrag fra
Socialstyrelsen
i Danmark

Socialstyrelsen i Danmark vil kunne bidrage med rad og vejledning til
etablering af netveerk samt facilitering og
undervisning/erfaringsudveksling ved de enkelte netveerksmader.
Socialstyrelsen i Danmark kan desuden bidrage med inspiration til
implementeringsplaner.

Styr kel
fyrt-rn
materiale

af den faglige | edel se v

e
0 i Kkommuner ne s amt udar be
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Formal

At styrke kvaliteten i sagsbehandlingen via lokal kapacitetsopbygning i
kommunerne

At sikre implementeringen af ftjeklister og standardskabeloner pa
myndighedsomradet

At fastholde sagsbehandlere i jobbet 0og mindske
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personalegennemstrgmning.

Malgruppe Chefer, ledere og sagsbehandlere i byer samt assistenter i bygder
Hvordan Pa hvert lokalkontor udpeger ledelsen 1-2 erfarne og uddannede
medarbejdere (faglige fyrtarne), der far en seerlig rolle i forhold til
undervisning og opleering af kollegaer, herunder sidemandsoplaering og
facilitering af  faglig sparring ved feellesmader blandt
myndighedssagsbehandlerne. Bygdemedarbejderne bgr inkluderes evt.
via video.
De faglige fyrtarne yder sagsbehandlerne praksisneer sparring om, hvad
myndighedsrollen indebeerer og lovmedholdelighed. De faglige fyrtarne
ber understotte anvendelsen og implementeringen af tjeklister og
skabeloner. Dette bgr veere et tema pa manedlige personalemgder.
Kommunernes socialchefer og ledere opretter et digitalt netveerk til de
faglige fyrtarne med deltagelse af relevante kommunale chefer, som har
til formal at sikre erfaringsudveksling og sparring, samt en ensartet
forstaelse af, hvad rollen indebaerer i praksis. Dette kan foregad som
mgder over video.
Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder udkast til rollebeskrivelser for de
faglige fyrtarne, som praesenteres pa ledernetvaerk. Efterfglgende
tilpasser de kommunale chefer rollebeskrivelserne til de lokale forhold.
Socialstyrelsen i Grgnland ber producere fagligt materiale, som skal
understgtte de faglige fyrtarnes arbejde og kvaliteten i
sagsbehandlingen. Dette kan veere om temaer som:
1 Hvad myndighedsrollen indebaerer
1 Gennemgang af relevant lovgivning
1 Anvendelse af Bekymringsbarometret
1 Socialfaglige undersggelser (formalet med udarbejdelsen af
socialfaglige undersggelser og processen herfor, herunder
netveerksmgder, inddragelse af barn, familie og netveerk)
1 Handleplaner (hvad er gode mal, samarbejdet med familien og
samarbejdspartnere)
9 Afholdelse af barnesamtale
1 Mgadeledelse og afholdelse af netveerksmgder
1 Dilemmaspil der kan bruges i sagsbehandlingen
Ansvarlig Kommuner og Socialstyrelsen
Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med viden og erfaringer som
Socialstyrelsen | understgttende led i implementeringen. Socialstyrelsen i Danmark kan
i Danmark bidrage med ideer og produktion af fagligt materiale.

Familiecenteromradet

Ledernetvaerk for familiecentre

Formal At styrke videndeling, erfaringsudveksling og netvaerksdannelse mellem
ledere fra familiecentre. At understgtte implementeringen af faelles
nationale redskaber og mader at arbejde pa, sa der kan opnas en
staerkere feelles faglighed pa familiecenteromradet.

Malgruppe Ledere fra familiecentre

Hvordan Der oprettes og afholdes Igbende netvaerksmgder for ledere i

familiecentrene. Mgderne afholdes arligt med to sammenhaengende
kursusdage. Indholdet kan veere: malgrupper, Bekymringsbarometer,
socialfaglige undersggelser, handleplaner, indsatser, forebyggelse,
opsporing og handtering af seksuelle overgreb, afslutning af sager,
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sikring af helhedssyn, inddragelse af barn og familie, udbredelsen af
netvaerksmgder, styrkelse af faglig sparring.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grgnland og/eller kommuner

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med rad og vejledning til
Socialstyrelsen | etablering af netveerk samt bidrage med og facilitere
i Danmark undervisning/erfaringsudveksling ved de enkelte netvaerksmgader.

Dggninstitutionsomradet

Ledernetvaerk pa dggninstitutionsomradet

Formal At styrke videndeling, erfaringsudveksling og netvaerksdannelse mellem
ledere pa dagninstitutionerne.
At understotte den faglige og administrative ledelse pa
dagninstitutionerne, at understatte implementeringen af ny lovgivning og
nye metoder samt at hgjne fagligheden pa dggninstitutionerne.

Malgruppe Socialstyrelsen, herunder Dggninstitutionsafdelingen og
dagninstitutioner

Hvordan Forstanderseminar:

Socialstyrelsen kan med fordel preecisere, at forstanderseminarierne er
for alle forstandere pa landets dagninstitutioner, og kan pa den made
understgtte, at alle forstandere fra alle typer af dagninstitutioner uanset
ejerforhold inviteres og sa vidt muligt deltager. Forstanderseminariet kan
derved, som i dag, anvendes til at saette forskellige temaer pa
dagsordenen og understgtte implementering af eksempelvis ny
lovgivning, ny viden eller relevante metoder. Emner pa
forstanderseminariet kan eksempelvis veere ledelse, forventninger til ikke
fagleert-personales kompetencer og udarbejdelse af guidelines, anbragte
bgrns skolegang, brug af naturen i indsatsen, foreeldresamarbejde,
udslusning og eftervaern etc.

Ledernetveerk:

For at lgfte den lgbende vidensdeling og erfaringsudveksling blandt
dagninstitutionerne, anbefales det, at en del af forstanderseminariet
bruges til at danne netvaerk mellem dggninstitutionerne uanset
ejerforhold. Der dannes et antal netvaerksgrupper eksempelvis pa
baggrund af geografi, malgrupper eller specifikke udfordringer. Formalet
med netvaerksgrupperne kan vaere at udarbejde forslag til specifikke
problemstillinger samt erfaringsudveksling om specifikke emner. P&
forstanderseminariet opstilles mal for de enkelte netvaerksgruppers
arbejde.

Netvaerksgruppernes arbejde ligger efter forstanderseminariet og frem til
det neeste forstanderseminar. De kan enten mades fysisk (eventuelt med
facilitering af Socialstyrelsen) eller kommunikere over video/mail. Pa det
efterfelgende forstanderseminar samles op pa netvaerksgruppernes
arbejde.

Kursus for nye forstandere:

Socialstyrelsen, udarbejder et kort kursus malrettet nye forstandere pa
alle typer dagninstitutioner. Kursusindholdet ber sikre, at nye forstandere
bliver fagligt kleedt pa til at kunne lgfte opgaven og har relevant viden om
ledelse, lovgivning samt procedurer pa omradet (ex.
Forstanderinstruksen), gkonomi og personaleledelse. Kurset bgr kunne
rekvireres sa det sikres, at nye forstandere bliver klaedt pa sa hurtigt som
muligt. Dagninstitutionsafdelingen udbyder kurset.

Tilsyn:
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Det bgr veere en fast del af tilsynet med degninstitutioner, at tilsynet
vurderer, om daggninstitutionens ledelse er kompetent. Herunder kan
tilsynet vurdere, om ledelsen har adgang til ekstern sparring og faglige
netvaerk.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grenland, herunder Dggninstitutionsafdelingen,
Tilsynsenheden

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark vil kunne bidrage med rad og vejledning til

Socialstyrelsen | etablering af netvaerk samt facilitering og

i Danmark undervisning/erfaringsudveksling ved de enkelte

forstanderseminarer/netveerksmagder. Socialstyrelsen i Danmark kan
desuden bidrage med sparring og inputs i forbindelse med udvikling af
kursus for forstandere.

Kompetenceudvikling

Sagsbehandlingsomradet

Kursus i inddragelse af barnet samt af
(omfatter ogsa familiecentre)

holdelse af bgrnesamtale

Formal At opkvalificere ledere og myndighedssagsbehandlere, ledere og
behandlere pa familiecentre/huse i afholdelse af barnesamtaler.

Malgruppe Myndighedssagsbehandlere og medarbejdere pa familiecentre

Hvordan Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder kursus med anvisning af og
gennemgang af konkrete redskaber i samtalen.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grgnland

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med konkret indhold til kurset.

Socialstyrelsen

i Danmark

familiecentre)

Kursus i socialfaglige under

sggelser og handleplaner (omfatter  ogsa

Formal

At sagsbehandlere far viden om lovgivningen pa omradet og formalet
med socialfaglige undersggelser og handleplaner samt konkret viden
om, hvordan undersggelser og handleplaner skal udarbejdes.

Malgruppe

Myndighedssagsbehandlere, medarbejdere pa familiecentre

Hvordan

Der afholdes et kursusforlgb for udvalgte medarbejdere fra kommuner
og familiecentre om socialfaglige undersggelser og handleplaner samt
ny lovgivning. Der tages afsaet i konkret gennemgang af, hvordan
standardskabelonerne udfyldes, herunder pa afgreensning, inddragelse
af netveerk, fokus pa ressourcer, mal i handleplan og opfglgning herpa.

Undervisningen kan understgttes af kortfilm om
undersggelser, herunder netveerksmgder og handleplaner.

socialfaglige

Udvalgte dele fra den danske socialstyrelses materiale om "Inspiration til
arbejdet med bgrnefaglige undersggelser og handleplaner” (eksempler
pa bgrnefaglige undersggelser, handleplaner, et katalog med
socialfaglige opmaerksomhedspunkter, et refleksionsredskab og otte film
med erfarne sagsbehandlere samt seerskilt vejledning til undervisere)
kan tilpasses greonlandsk kontekst og formidles til kommuner og
familiecentre via nyhedsmail og lezegges pa Socialstyrelsen i Grgnlands
intranet.

Ansvarlig

Socialstyrelsen i Grgnland, ledere pa kommuner, dggninstitutioner og
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familiecentre
Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med konkret undervisning i
Socialstyrelsen | socialfaglige undersggelser og handleplaner samt bidrage med
i Danmark tilpasning af materialet om “Inspiration til arbejdet med bgrnefaglige
undersggelser og handleplaner”.
Kampagne om seksuelle overgreb 7 gget fokus pa forebyggelse,

opsporing og handtering af seksuelle overgreb (  omfatter ogsa
familiecentre og dggninstitutioner)

Formal At medarbejdere og ledere far mere viden om forebyggelse, opsporing

og redskaber til handtering af seksuelle overgreb.

At alle fagpersoner kender snitfladerne mellem myndighed og politi.

At eendre befolkningens adfaerd og saette fokus pa, at seksuelle overgreb
har vidtreekkende konsekvenser for bgrn og unge.

Malgruppe Ledere og sagsbehandlere fra myndighedsomradet (akutenheden), Den
Centrale Radgivningsenhed, familiecentre og dggninstitutioner samt
befolkningen

Hvordan Kursus for medarbejdere i kommuner, familiecentre, dggninstitutioner og

Den Centrale Radgivningsenhed:

Selvstyret sikrer, at der afholdes case-baseret kursusdage for
sagsbehandlere, medarbejdere pa familiecentre og dggninstitutioner,
samt medarbejdere fra den Centrale Radgivningsenhed. Kurset
omhandler forebyggelse, opsporing, lovgivhing om underretning,
procedurer og handleveje, barrierer for underretning og handling,
redskaber til at tale med bgrn. Kurset afholdes pa flere forskellige
geografiske lokationer i Grgnland.

Kurset bgr indeholde supervision og tilretteleegges med afseet i, at flere
ledere og sagsbehandlere sandsynligvis selv har veeret udsat for
overgreb eller pa anden vis har problematikken taet pa i deres liv.

Afklaring og beskrivelse af rolle/ansvarsfordeling mellem myndighed og
politi:

Selvstyret/Socialstyrelsen i Grgnland bgr afklare rolle/ansvarsfordeling
mellem politi og myndighed (i forhold til vold og seksuelle overgreb) via
udarbejdelse af nedskrevne retningslinjer pad baggrund af dialogmgder
mellem myndighed, sygehusvaesen og politi. Den Centrale
Radgivningsenhed er tovholder.

Oplysnings- og vejledningsmateriale:

Udarbejde materiale, herunder eventuelt tilpasning og oversaettelse af
udvalgte eksisterende materialer fra hhv. Socialstyrelsen i Danmark og
Red Barnet (malrettet fagpersoner).

Udarbejdelse af seerligt tema om seksuelle overgreb pa Socialstyrelsens
hjemmeside med viden om opsporing, handlemuligheder og
konsekvenser af seksuelle overgreb (malrettet til fagpersoner, foraeldre,
barn og unge samt befolkningen).

Udarbejdelse af korte film/tegnefilm el.lign. om forebyggelse, opsporing
og handtering af seksuelle overgreb i en grgnlandsk kontekst (malrettet
til fagpersoner, foreeldre, bgrn og unge samt befolkningen).
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Radiospots, tv-spots (evt. med brug af kendte grgnleendere) samt
Facebook-side/opslag om handtering af underretninger, opsporing,
handlemuligheder og konsekvenser af seksuelle overgreb (malrettet il
fagpersoner, foreeldre, bgrn og unge samt befolkningen).

Ansvarlig Selvstyret, Socialstyrelsen i Grgnland, Den Centrale Radgivningsenhed

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med konkret undervisning samt
Socialstyrelsen | give input til film, udarbejde og/eller give input til diverse materialer.
i Danmark Socialstyrelsen i Danmark kan ogsa bidrage med input til radiospots og

tv-spots samt til oprettelsen af en Facebook side.

Dggninstitutionsomradet

Kompetenceudvikling af degninstitutionerne i forhold til unge med
udadreagerende adfserd

Formal At begrn og unge med udadreagerende adfeerd anbringes pa
dagninstitutioner, hvor der er den ngdvendige ekspertise pa omradet.

At alle dggninstitutioner generelt set er bedre rustet til at kunne handtere
barn og unge med udadreagerende adfaerd.

At forebygge vold og overgreb pa institutionerne og undga sammenbrud
i anbringelser.

At etablere et intensivt udviklingsforleb pa en til to af Selvstyrets
daegninstitutioner for at afpreve og udvikle tiltag, som kan udbredes til
andre dggninstitutioner.

Malgruppe Dggninstitutionerne

Hvordan Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder vejledningsmateriale om unge
med udadreagerende adfzerd med fokus pa, hvordan der kan arbejdes
med denne malgruppe. Vejledningsmaterialet ggres tilgeengeligt pa
hjemmesiden www.uupi.gl

Socialstyrelsen i Grgnland tager arbejdet med anbragte bgrn og unge
med udadreagerende adfeerd op som tema pa forstanderseminar og
ledernetveerk.

Socialstyrelsen i Grgnland igangsaetter et udviklingsforlgb pé en til to af
Selvstyrets dggninstitutioner, som har unge med udadreagerende
adfeerd (og evt. ogsa misbrug) som deres primaere malgruppe. Forlgbet
ber besta af intensiv kompetenceudvikling til personalet sammen med
afprovning af metoder fx, ART (Aggression Replacement Training)zs, MI
(Motiverende Interview)ze, No Power No Lose (NPNL)27,
familiebehandling og eventuelt risikovurderingsredskabet YLS-CMI*%.
Der tilknyttes en ekstern evaluator til udviklingsforlabet med henblik pa
systematisk erfaringsopsamling, der kan danne grundlag for
efterfelgende udbredelse.

Socialstyrelsen i Grgnland udvikler og afholder kurser for medarbejdere

% ART er et manualbaseret program, der har til formdl at mindske aggressiv adfeerd, skabe hgjere
empati og bedre selvveerd for bgrn og unge, som er i risiko for at udvikle adfeerdsmaessige problemer.

% Motiverende interview (MI) er en person-centreret og guidende tilgang, der har til formal at @ge
paratheden til forandring over for en bestemt uhensigtsmaessig adfeerd

# NPNL er en konflikthandterings- og selvbeskyttelsesmetode, som medarbejdere kan anvende til at
begraense magtanvendelser i konfliktsituationer.

% YLS-CMI star for Youth Level of Service - Case Management Inventory. Det et standardiseret
redskab, der indikerer, om en ungs risikoniveau for fortsat antisocial/kriminel adfaerd er lav, moderat, hgj
eller meget hgj.YLS-CMI kan anvendes af fagpersoner til atvurdere risiko-, behovs- og
responsivitetsfaktorer hos kriminelle og kriminalitetstruede unge. Det kan ogsa anvendes til at udarbejde
en behandlingsplan for den unge.
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pa dggninstitutioner om unge med udadreagerende adfzerd med fokus
pa, hvordan der kan arbejdes med denne malgruppe.

Tilsynsenheden ber sikre, at det geres til et fast fokuspunkt ved
godkendelse og i tilsynet at vurdere, hvorvidt dagninstitutionernes faglige
tlgange og metoder er relevante samt, om medarbejdernes
kompetencer er tilstreekkelige i forhold til at kunne varetage opgaven
herunder i forhold til bgrn og unge med udadreagerende adfaerd.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grgnland, dagninstitutionerne, Tilsynsenheden

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med viden om unge med
Socialstyrelsen | udadreagerende adfaerd og viden om virksomme metoder til brug for
i Danmark udvikling af kurser og vejledningsmateriale. Det kan fx vaere ART

(Aggression Replacement Training), Ml (Motiverende Interview), No
Power No Lose (NPNL) og familiebehandling.

Udbygning af tilbudsvifte

Familiecenteromradet

Etablering af flere boenheder pa familiecentre

Formal At kunne tilbyde intensiv behandling af bade forzeldre og barn.
At styrke samarbejdet mellem forzeldre og barn.
Malgruppe Familiecentre
Hvordan Selvstyret tager initiativ til oprettelse af flere boenheder.
Kriteriet for at bo i enheden er, at familien vurderes til at kunne profitere
af indsatsen..
Socialstyrelsen igangseetter et kursusforlgb om samspillet mellem
forzeldre og barn (fx PMTO).
Ansvarlig Selvstyret
Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med udarbejdelse af
Socialstyrelsen | undervisningsmateriale samt afholdelse af kursus.
i Danmark

Etablering af netveerksgrupper for bgrn og unge

, som har veeret udsat

for seksuelle overgreb

Formal At barn og unge, som har veeret udsat for seksuelle overgreb, far den
rette behandling.

Malgruppe Familiecentre

Hvordan Udmelding fra centralt hold om ny indsats i familiecentrene, herunder
fastleeggelse af rammer for etablering og afholdelse af netvaerksgruppe:
kriterier for deltagelse, indhold, tidsramme mv. Der udarbejdes et kursus
for udvalgte familiebehandlere til at facilitere en netvaerksgruppe for
bgrn. Der udarbejdes en videofilm malrettet facilitator.
Der bgr ydes supervision til facilitatorerne.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grgnland

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med udarbejdelse af

Socialstyrelsen | projektbeskrivelse af netveerksgruppe for bgrn og unge eller give

i Danmark sparring hertil samt afholde kursus for medarbejderne pa familiecentrene

om facilitering af netvaerksgrupper. Socialstyrelsen kan ogsa give
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supervision til nogle facilitatorer pa udvalgte netveerksgrupper.

Tydeliggere at vaeresteder ogsa er for unge og/eller oprette nye
veeresteder for unge

Formal At unge ogsa deltager og far positivt udbytte af veerestedets aktiviteter.

Malgruppe Ledere og medarbejdere fra familiecentre, skoler, myndighed,
uddannelsestilbud

Hvordan Der udarbejdes materiale om vaerestedets formal og malgruppe, der
distribueres til kommunekontor, skoler og opsaettes pa diverse
opslagstavler i byen, hvor det tydeliggeres, at veerestedet ogsa er for
unge, eller der oprettes nye vaeresteder saerligt malrettet unge.
Der bgr udarbejdes tiltag/aktiviteter, der er saerligt malrettet de unge.

Ansvarlig Socialstyrelsen i Grgnland

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage til udarbejdelse af materiale.

Socialstyrelsen

i Danmark

Dggninstitutionsomradet

Behandlingstilbud og opkvalificering af deggninstitutioner i forhold til
barn og unge med et problematisk forbrug af rusmidler (kursus ogsa
malrettet sagsbehandlingsomradet og familiecentre)

Formal

At bgrn og unge med et problematisk forbrug af rusmidler kan tilbydes
relevant hjaelp og statte.

At nogle dagninstitutioner specialiseres i at kunne rumme bgrn og unge
med et problematisk forbrug af rusmidler.

At dggninstitutionerne er bedre rustet til at kunne handtere bgrn og unge
med rusmiddelproblematikker, og at institutionerne arbejder med
forebyggelse af rusmiddelproblematikker blandt anbragte barn og unge.

At tilsynet fglger op pa dggninstitutionernes indsats vedr. handtering af
rusmiddelproblematikker.

Malgruppe

Dggninstitutioner med bgrn og unge i alderen 12 ar og op.
Barn og unge med et problematisk forbrug af rusmidler.

Hvordan

Selvstyret opretter misbrugsbehandlingstilbud for barn og unge. Der bar
veere fokus pa den socialfaglige tilgang i behandlingen sa som
eksempelvis uddannelse og beskaeftigelse, familie og netveerk,
ensomhed og social adfeerd, uopdagede psykiske eller psykiatriske
problemstillinger etc.

Selvstyret opretter satellitter el.lign. i tilknytning til nogle af de
velfungerende dggninstitutioner, som opkvalificeres til og har ressourcer
til at kunne modtage bgrn og unge med problematisk forbrug af
rusmidler.

Socialstyrelsen i Grgnland udarbejder i samarbejde med
sundhedsomradet et vejledningsmateriale omkring begrn og unge og
rusmidler eksempelvis med fokus pa tegn pa mistrivsel, brug af
rusmidler, behandlingsmuligheder, samt hvordan der kan arbejdes
forebyggende omkring rusmiddelproblematikker blandt bagrn og unge.
Vejledningsmaterialet ber geres tilgengeligt pa& hjemmesiden
(www.uupi.gl).

Socialstyrelsen i Grgnland udvikler og afholder i samarbejde med
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sundhedsomradet kurser for medarbejdere pa dggninstitutioner om unge
og rusmidler med fokus pa tegn pa mistrivsel, problematisk brug af
rusmidler, behandlingsmuligheder samt, hvordan der kan arbejdes
forebyggende omkring rusmiddelproblematikker blandt bagrn og unge.
Medarbejdere fra myndighed og familiecentre deltager ogsa pa kurset.

Socialstyrelsen i Grgnland tager arbejdet med anbragte bgrn og unge og
rusmidler op som tema pa forstanderseminar og ledernetveerk.

Tilsynsenheden bgar sikre, at dagninstitutionernes arbejde med rusmidler
blandt anbragte barn og unge indgar som fast fokuspunkt i tilsynet.

Ansvarlig Selvstyret (herunder Departementet for Sundhed) Socialstyrelsen i
Grgnland, ledere pa degninstitutioner, Tilsynsenheden

Bidrag fra Socialstyrelsen i Danmark kan bidrage med viden om unge med

Socialstyrelsen | rusmiddelproblematikker og viden om virksomme metoder til brug for

i Danmark udvikling af kurser og vejledningsmateriale. Eksempelvis er der PAV?®,

der er seerligt udviklet til degninstitutioner. Ogsa udbredelsen af
kerneelementer fra Modellerne U18*° og Uturn®' kan veere relevante.

Oprettelse af dggninstitutionspladser  for hele familier

Formal At sikre en helhedsorienteret indsats for hele familien, hvor ogsa
forzeldre er en del af behandlingen under anbringelsesforlgbet.

At sikre sammenhaeng mellem anbringelse og hjemgivelse — at barnet
og foreeldrene profiterer af forlabet med hjemgivelse for gje.

At arbejde med og skabe forandringer i foraeldrenes handlemanster og
udvikle foreeldrekompetencerne.

Hvis hjemgivelse ikke er muligt — at arbejde med, at foraeldrene sa vidt
muligt kan stgtte op om og veere en del af barnets liv under den videre

anbringelse.
Malgruppe Dggninstitutionerne, kommuner
Hvordan Socialstyrelsen i Grgnland igangsaetter et udviklingsforlgb pa en til to af

Selvstyrets eksisterende og velfungerende dagninstitutioner. Her
oprettes satellitter eller afdelinger for hele familien. Forlgbet bar besta af
intensiv kompetenceudvikling til personalet sammen med afprevning af
metoder indenfor familieanbringelse/familiebehandling. Der tilknyttes en
ekstern evaluator til udviklingsforlgbet med henblik pa systematisk
erfaringsopsamling, der kan danne grundlag for efterfglgende
udbredelse. Der kan eksempelvis bygges videre pa erfaringerne med
familiebehandling fra allerede eksisterende dagninstitutioner (ex.
Inuusuttut Inaat Qaqortoq).

Som alternativ til familieanbringelse kan arbejdes med intensive
familiebehandlingsforlgb i familiens hjem. Dette kan eksempelvis

% PAV er en metode til forbehandling af unge med rusmiddelproblematikker. Prgv Andre Veje skal over
de naeste 3 ar udrulles til 45-50 degninstitutioner i Danmark i samarbejde med Type2Dialog:
http://www.type2dialog.dk/Handicap--psykiatri-rusmidler/PAV-forbehandlingsprogram.aspx Det er et
modulopbygget kompetenceprogram med implementeringsstatte. Det farste hold er naesten igennem og
tilbbagemeldingerne er meget positive.

% 18 modellen er et frivilligt tilbud til unge under 18 ar, der har et misbrug af rusmidler. Modellen
benytter sig af kognitive, dynamiske og adfaerdsterapeutiske metoder.

31 U-turn er et helhedsorienteret tilbud til unge under 25 ar, som har et problematisk forbrug af rusmidler.
| behandlingen er der fokus pa sociale problematikker som eksempelvis forsgrgelse, netvaerk, helbred,
bolig, familieforhold, skoleforhold, beskaeftigelse og kriminalitet. Tilbuddet indebzerer en aben, anonym
radgivning og leengerevarende forlgb, hvor de unge kan fa hjaelp til at Igse deres udfordringer.
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ivaerkseettes i et samarbejde mellem kommune, familiecenter og
dagninstitution, hvor relevante fagpersoner yder en helhedsorienteret
indsats i familien. | indsatsen kan der bade vaere fokus pa det
paedagogiske eksempelvis ift. opdragelse og familiedynamik, det
praktiske - at f& en hverdag til at heenge sammen, det mere terapeutisk,
det sundhedsmeessige etc.

Ansvarlig Selvstyret, Socialstyrelsen herunder Dggninstitutionsafdelingen og
kommuner

Bidrag fra Socialstyrelsen kan bidrage med viden om og metoder til

Socialstyrelsen | familiebehandling.

i Danmark
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Bilag 2 - Kategorisering af anbefalinger

1. Understgttelse af det konkrete sagsniveau
1) Styr pa basis (udbedre fejl og mangler samt fa overblik over antal sager)
2) Udarbejdelse af tjeklister og standardskabeloner
3) Implementering af bekymringsbarometret
4) get brug af netvaerksmgder i sagsprocessen
5) Familiecentrene bgr bidrage til udredningen af barn og familie
6) Styrket fokus pa skolegang/uddannelse for anbragte bern og unge
7) Styrket udslusning og eftervaern
8) Styrket inddragelse og samarbejde mellem foreeldre og netvaerk under
anbringelse

2. Understgttelse af det strukturelle og organisatoriske niveau
1) Oprettelse af kommunale enheder til handtering af akutsager (vold og
seksuelle overgreb)
2) Oprettelse af pladser til akutanbringelser
3) Profilering af Den Centrale Radgivningsenhed
4) Konkretisering af de nye kvalitetstemaer for dagninstitutioner
5) Styrke Dggninstitutionsafdelingen
6) Klarhed over malgruppe og paedagogisk retning (pa degninstitutioner)
7) Analyse af lovgivning ved Ankestyrelsen

3. Understgttelse af den faglige ledelse  og netveerk
1) Ledernetveerk pa bgrn og ungeomradet
2) Ledernetveerk for familiecentre
3) Ledernetveerk pa dagninstitutionsomradet
4) Styrkelse af den faglige ledelse ved etablering af funktionen "faglige fyrtarne” i
kommunerne samt udarbejdelse af understattende fagligt materiale

4. Kompetenceudvikling
1) Kursus i inddragelse af barnet samt afholdelse af bgrnesamtale
2) Kursus i socialfaglige undersggelser og handleplaner
3) Kampagne om seksuelle overgreb — gget fokus pa forebyggelse, opsporing
og handtering af seksuelle overgreb
4) Kompetenceudvikling af dagninstitutionerne i forhold til unge med
udadreagerende adfeerd

5. Udbygning af tilbudsvi fte

1) Etablering af flere boenheder pa familiecentre

2) Etablering af netveerksgrupper for bern og unge, som har veeret udsat for
seksuelle overgreb

3) Tydeliggere at veeresteder ogsa er for unge og/eller oprette nye veeresteder
for unge

4) Oprettelse af dggninstitutionspladser for hele familier

5) Behandlingstilbud og specialisering af behandlingstilbud til bgrn og unge med
et problematisk forbrug af rusmidler
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Udfarer niveau

Bilag 3 — Organisering og ansvar ift. anbefalinger
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Bilag 4 — lllustration over akutenheder
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Bilag 5 — lllustration af sagsgang for nye sager
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Faglig vurdering

ved brug af
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bekymrings-
barometer

== =

Overlevering til by hvor
barnet bor

Netvaerksmade med
familie, akutenhed,
kommune i den

pageldende by og
familiecenter

!

Sagen bliver i den
pagzldende by, og der
udarbejdes en
socialfaglig

undersggelse + evt.
afggrelse om indsats

Der er igangsat indsats,
og der foretages lgbende
opfglgning
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Kommune

Indledende vurdering af
underretning/henvendelse

Ansvarlig for udarbejdelse
af socialfaglig
undersg@gelse og
handleplan

Afholder bgrnesamtale
Treeffer afgarelse

Visiterer til familiecenteret

Feelles opgaver

Netveerksmade om
udredning, herunder
socialfaglig undersggelse,
handleplan og opfelgning.
Familiecenter  kvalificerer
undersggelse og
handleplan.

Barn og familie deltager pa
mgder.

Det aftales, hvem der er
ansvarlig for indkaldelse til
netvaerksmgder og
opfalgningsmader.

Bilag 6 — lllustration af samarbejde mellem myndighed og familiecenter

Familiecenter

Behandling af hele familien,
herunder bgrn og foreeldre

Ansvarlig for koordinering
af indsatsen malrettet barn
og foreeldre

Arbejde  malrettet mod
afslutning af sager

Tilbyde veerested til bern
savel som unge
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Bilag 7 — Beskrivelse af tilsynets fremtidige fokus pa
dagninstitutionsomradet

Dagninstitutionerne i Grgnland skal fremadrettet, jf. ny bekendtgerelse om drift af
dagninstitutioner, godkendes indenfor fglgende syv kvalitetstemaer:
1. Uddannelse og beskeeftigelse

Selvstaendighed og relationer
Malgrupper, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer

@konomi

Fysiske Rammer

NOoOORAWDN

| det driftsorienterede tilsyn skal Tilsynsenheden tilse, at dggninstitutionerne forsat
har den fornagdne kvalitet og opfylder betingelserne for godkendelsen.

Det anbefales, at understottelsen af et kvalitetslgft af dggninstitutionerne generelt set
tager udgangspunkt i og ses i sammenhaeng med disse kvalitetstemaer. Formalet er,
at fa en faelles ramme for forstaelsen af og arbejdet med udviklingen af kvaliteten pa
dggninstitutionerne.

Det anbefales herunder, at hvert af de syv kvalitetstemaer udfoldes og beskrives
samt, at der opstilles kvalitetskriterier. Dette bgr ske ved en proces, hvor
Tilsynsenheden i samarbejde med Dggninstitutionsafdelingen inddrager
repraesentanter fra alle typer dagninstitutioner (selvstyreejede, selvejende,
kommunale), repraesentanter fra de fire kommuners socialforvaltninger samt
eventuelt relevante interesseorganisationer, sa som ex. MIO, etc. i at identificere
relevante kriterier for god kvalitet i degninstitutionerne i Grgnland.

I mange af anbefalingerne til dagninstitutionsomradet peges der pa, at tilsynet i deres
godkendelse og Igbende driftsorienterede tilsyn bgr have fokus pa en raekke forhold,
som er relateret til kvalitetstemaerne. Det drejer sig om fglgende:

Uddannelse og beskaeftigelse
- Det bar gares til en del af tilsynets godkendelse og tilsyn at vurdere, hvordan
dagninstitutionerne understgtter bgrnene og de unge i forhold til skole,
uddannelse og/eller beskeeftigelse.

Selvsteendighed og relationer
- Det bar gares til en del af tilsynets godkendelse og tilsyn at vurdere, hvordan
dagninstitutionerne inddrager og samarbejder med bgrnenes forseldre og
netveerk og statter op om barnets kontakt til familie og netvaerk.
- Det ber gares til en del af tilsynets godkendelse og tilsyn at vurdere, hvordan
dggninstitutionerne arbejder med udslusning og eventuelt eftervaern.

Malgrupper, metoder og resultater
- Det begr indga som en del af godkendelsen og det driftsorienterede tilsyn at

tilsynet vurderer, om dggninstitutionernes malgruppe er klart defineret og
tilstreekkeligt beskrevet og, om dggninstitutionernes faglige tilgange og
metoder er relevante i forhold til malgruppen.

- Tilsynet bgr have fokus pa anvendelsen af standardskabeloner, herunder
handleplaner (mal og delmal) pa savel dggninstitutionerne som i
kommunerne og familiecentrene.
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- Tilsynet bar have fokus pa dagninstitutionernes arbejde med forebyggelse og
handtering af problematisk brug af rusmidler blandt de anbragte bgrn og
unge.

- Det bgr gares til et fast fokuspunkt ved godkendelse og i tilsynet, hvorvidt
dggninstitutionernes faglige tilgange og metoder er relevante samt om
medarbejdernes kompetencer er tilstreekkelige i forhold til at kunne varetage
opgaven herunder ift. barn og unge med udadreagerende adfaerd.

Ledelse
- Det bgr indga som en del af godkendelsen og det driftsorienterede tilsyn, at
tilsynet vurderer, om dagninstitutionerne har en kompetent ledelse. Herunder
bgr det inddrages i vurderingen, hvorvidt lederen/lederne har adgang til
erfaringsudveksling, videndeling og faglige netveerk.

Kompetencer
- Det bar geres til en del af tilsynets godkendelse og tilsyn at vurdere, hvordan
dggninstitutionerne sikrer lgbende kompetenceudvikling af ledere og
medarbejdere.
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Bilag 9 — Metode

Formal med projektet

Det samlede initiativ har til formal at bista og understotte Selvstyrets indsats over for
udsatte barn og unge i Grgnland i forhold til de omrader, hvor der er seerligt behov.
Det forventes, at projektets socialfaglige, juridiske og implementeringsfaglige bistand
kan bidrage til at styrke og understatte det granlandske selvstyre i deres opgave med
at handtere udfordringerne pa det udsatte berne- og ungeomrade. Kvaliteten i den
kommunale sagsbehandling og i de kommunale indsatser, herunder i familiecentrene
og pa degninstitutioner, forventes at blive styrket til gavn for udsatte bern og unge
generelt.

Design af analysen

Indledningsvist blev der foretaget en foranalyse, som blev brugt til at skeerpe og
tilretteleegge afdeekning og analysefasen. | foranalysen blev der foretaget en reekke
interview med akterer pa socialomradet i Grgnland. Foranalysen pegede pa, at der
flere steder findes gode eksempler pa socialfaglig praksis, som var interessante at
forfalge og udfolde i forhold til en udbredelse af god praksis. Foranalysen resulterede
i udarbejdelsen af et analysedesign, som udgjorde grundlaget for afdaekning i
analysefasen. Analysedesignet beskrev de analytiske greb samt den metodiske
tilgang.

Lgsningsfokuseret tilgang

| afdeekning og analysefasen er der anlagt en lgsningsfokuseret tilgang, som
medfgrer, at der i dataindsamlingen malrettet er fokuseret pa at fa beskrevet det, der
fungerer i praksis samt forudsaetningerne herfor. Tilgangen var at drage leering fra
succeshistorier og gode eksempler.

Denne tilgang har haft betydning for udvalget af interviewpersoner og de steder, der
er besggt. Der har saledes veeret et gnske om at interviewe steder, hvor praksis
fungerer godt. Selvstyret har spillet en aktiv rolle i udveelgelsen af informanter.

Den lgsningsfokuserede tilgang betyder, at interviewene har fokuseret pa, hvad der
fungerer godt i henholdsvis kommunen, familiecentret eller pa dagninstitutionen. Der
er spurgt ind til allerede eksisterende god praksis, og hvad der kan vaere med til at
understgtte udviklingen og udbredelsen af den gode praksis.

Datakilder

Analysen baserer sig pa interview med repreesentanter fra Selvstyret, ledere og
medarbejdere fra kommuner, familiecentre og dggninstitutioner samt med
videnspersoner pa omradet vedrgrende udsatte bern og unge i Grgnland.
Interviewene er primeert foretaget i Grgnland i uge 10 og ugerne 16-17 i 2017. De
resterende interviews er foretaget i uge 22-23. Det var gnsket, at interviewe
medarbejdere fra bygder. Dette var desveerre ikke praktisk muligt, hvilket betyder, at
analysen kun i mindre grad beskriver forskelle mellem de geografiske niveauer:
hovedstaden, byerne og bygderne.

Interviewene med repraesentanter fra Selvstyret, ledere og medarbejdere fra
kommuner, familiecentre og dggninstitutioner har drejet sig om at indkredse viden
om praksis pa de tre omrader, mens interviewene med videnspersoner primaert har
bidraget til at underbygge og kvalificere de fund, der er gjort i analysefasen.
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Analysen baserer sig pa interviewpersonernes oplevede gode praksis, hvilket kan
give en betydelig metodisk usikkerhed. Informanternes udsagn er ikke blevet
yderligere undersggt eller verificeret. Analysen peger derfor pa overordnede
tendenser, der er for god praksis.

Der er foretaget en dokumentanalyse af relevante dokumenter og rapporter pa
omradet, herunder den nye bgrnelovgivning, tilsynsrapporter, evalueringer mm.
Dokumentanalysen har fungeret som baggrundsviden, samt til at kvalificere savel
interview som selve analysearbejdet. Der har ikke veeret foretaget en gennemgang af
konkrete sager.

Oversigt over informanter
Nedenfor vises en oversigt over gennemfgrte interview i forbindelse med foranalyse
samt afdaekning og analysefasen.

Informanter i forbindelse med for analysen i Nuuk :

Interview med repreesentanter fra Selvstyret, dggninstitutioner,
Sermersooq Kommune og workshop

Selvstyret, Departementet for Dggninstitutioner Kommunegarfik Workshop

Sociale Anliggender, Familie, Sermersooq med de fire
Ligestilling og Justitsveesen kommuner
- Departementschef 3 dggninstitutioner | Kommunekontor: - Socialdirek-
- Styrelseschef - En forstander (Nuuk) torer
- Leder af Den Centrale (Uulineq) - En direktor i IFede“rge
Radgivningsenhed - En forstander - En fagchef
: og en og
) A_fdellngschef afdelingsleder afdelingslede
Tilsynsenheden | alt ca. 16
(Meeqqat r deltagere
- Afdelingschef llluat) gere.
Daggninstitutionsafdelingen - En leder og N _
: . Familiecenter:
- Afdelingschef projektleder Nuuk
@konomiafdelingen (Kassassuk) (Nuuk)
- En leder

Informanter i forbindelse med afdaekning og analysefasen:

Interview med kommuner

Qaasuitsup Qeqgata Kommunegarfik Kommune
Kommunia Kommunia Sermersooq Kujalleq
Kommunekontor: Kommunekontor: Kommunekontor: Kommunekontor:
- En direktgr - En direktar - En chef (Nuuk) - En konstitueret
(Hulissat) (Maniitsoq) socialchef
- En (Qaqortoq)
- To afdelingsledere - Tre chefer administrerende
(Aasiaat og (Sisimiut og afdelingsleder -To
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llulissat) Maniitsoq) (Nuuk) sagsbehandlere
- To teamledere - En souschef - En ledende faglig (Qaqortoq)
(Aasiaat og (Sisimiut) koordinator(Nuuk)
llulissat) - En - Tre
-To sagsbehandler sagsbehandlere
sagsbehandlere (Maniitsoq) (Nuuk)
(Aasiaat) Familiecenter:
Familiecenter: Familiecenter: ) EQn Ied;atr
Familiecenter: . (Qaqortoq)
- Enleder - En afdelingsleder - To
- En afdelingsleder (Sisimiut) (Nuuk) .
(lulissat) medarbejdere
- En (Qagortoq)
-To behandlingsleder
familiebehandlere (Nuuk)
(st o9
(Nuuk)
Interview med dggninstitutioner
Selvstyreejede Selvejende Kommunale
Qaasuitsup Meeqgqgat
Kommunia Angerlarsimaffiat
Uummannagq:
En leder
Sarliaq:
To ledere
Qeqqgata Angerlarsimaffik
Kommunea Pilutaq:
En leder
Syv medarbejdere
Qasapermiut:
En leder
To medarbejdere
Kommunegarfik Rgde Kors PITU Bgrnehjemmet
Sermersooq Bgrnehjemmet: To ledere Tupaarnaq:
En leder To medarbejdere En leder
Fire medarbejdere To medarbejdere
Behandlingshjemmet
Saqggarlernut:
En leder
To medarbejdere
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Interview med videnspersoner med
Grgnland

kendskab til

socialomradet

- En pensioneret seniorforsker
- En psykolog og supervisor

- En forsker
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