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Indledning

Baggrund

Inatsisartuts Familieog Sundhedsudvalg har i november 2013 fra Ombudsmanden modtaget
orientering om, at der ved inspektion pa en dggninstitution for barn og unge er konstateret, at
flere anbragte bgrn ikke havde en handleplan. Naalakkersuisoq for Familleistitsveesen har
efterfglgende til kommunernes borgmestre indskeerpet, at kommunerne i Grgnland har pligt til at
overholde lovgivningen og de seerligt geeldende regler om handleplaner for anbragte barn.
Tilbagemeldinger fra kommunerne viste, at kommunefre selvstyrets dagninstitutioner ogsa
havde besveerligheder med at fa udleveret halvéxg behandlingsplaner for deres anbragte barn.

| henhold til Landstindsrordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til b@rn og unge, 88 14 og 15
skal der laves handlégn for barnet i forbindelse med anbringelse udenfor hjemmet samt ske en
opfelgning af handleplanen.

Inatsisartuts Familie og Sundhedsudvalg har i forbindelse med beteenkning vedrgrende
Inatsisartuts forarsmgde i 2014 palagt, at Naalakkersuisut bl.aesgwg at sikre, at alle bagrn og
unge anbragt udenfor hjemmet senest 1. september 2014 har en opdateret hand|é&ueurd for
rejseteamets undersggelse hBepartementet for Famile og Justitsveesen derfor undersggt hvor
mange bgrn og unge, dearanbragt wWenfor hjemmet. Kommunerne har oplyst,@er pr. 1. april
2014 i alt varanbragt 606 bgrn og unge udenfor hjemmet, svarende til ca. 4,2% bgrn i alderen O
17 ar.Fordeling af anbringelsernaf bgrn og ungevar 348 i familiepleje 250 i offentlige og
selvegndedggninstitutioner,5 anbragt i Danmark og 3 i professionel familiepleje

Formal

Formalet med indsatsen er afdaekning af anbringelsesomradet, da ingen kender de eksakte tal pa
anbragte bgrn og unge og hvor mange af de 606 anbragte bgrn, der har dieplam Derudover
undersggessagsbehandling i kommunerneanbringelsessagerne.lndsatsen iveerkseettes i to
parallelle forlgb:

1. Afdaekning af anbringelsesomradet i kommunerne
2. Opdatering af handleplaner

Undersggelsen og den konkrete afdaekning af handleptem pa anbringelsesomradet sker i
samarbejde med kommunerne. Selve undersggelsen og afdaekningen forventes at gavne arbejdet
pa omradet, bade i kommunerne og selvstyret og give et bedre overblik over anbrimgglderi

sidste ende drejer sig om hjeelp diet enkelte anbragte barn.

Da opgaven med udarbejdelse og opdatering af handleplaner pa 606 anbragt@danmgekan

blive vanskeligt at udfgre i en kort periode, tilbgd Departementet for Familie og Jastei
samarbejde med KANUKOKA, Kommunernes Landsforening i Grgnland, kommunerne hjaelp til at
udarbejde handleplanerneéselve arbejdet ske i perioden fra maj til september 2014



1. Afdeekning af anbringelsesomradet

Til at udfgre indsatsertablerede Departementet for Familie og Justieesenet samarbejde med
4 eksterne konsulenter til at varetage opgaven. Der blev oprettaeftgeam bestdende af en
koordinator, som vareig styring af projektet samt tre konsulenter, dsammenudfgrte opgaven i
kommunerne i teet samarbejde med socialforvaltningerhier konsulent varety afdsekning i én
storkommune.

2. Opdatering af handleplaner

Nar afdeekning som ovenfor er sket og det er afklaret, hvilkke kommuner/byer, der gnsker hjeelp
udefra til opdatering af handldanerne, deltog to af rejseteamets medlemmermed
socialradgiveruddannelse for dtjeelpe sagsbehandlerne meaandleplansarbejdet. Derudover
hjalp Departementet for Familie og Justieesenets egne socialkonsulenter med
handleplansarbejdet.

Metode

Undersggelse og afdeeknimdev foretage ved besgg i alle kommunretokalafdelingerl hver by
var en kontakperson i socialforvaltningentilknyttet rejseteamets medlem. Rejseteamets
medlemmer hade om ngdvendigtadgang til socialforvaltningernes fysiskabangelsessager
samt |Tsystemer.Alle anbringelsessagdiiev gennemgé&t enkeltvis med sagsbehandlelier en
anden tilstedeveerende medarbejdésdover anbringelsessagbtev andre relevante opgaver og
sagsgangaindersggt hvor afdelingsleder og teamled@rimaert delibg og hvorsagsbehandler
ogsa havde mulighed for at deltagiar der tidsmaessigt blemulighed for detblev enkelte
bygder besgg hvor bygdekontor og plejeforeeldreort blev besgg og interviewé. Det samme
galdt byerne, hvor plejeforeeldreblev besgdg og interviewe. Alle indhentede datablev sggt
renskrevet, inden undersggelse i neesteligv foretage. Til slut samldes alle indhentede data
fra hver storkommune, sa oplysningérdamlet og knne sammenskrives af det enkelte medlem i
rejseteamet og afleveres til rejseteamets koordinator, der vagestyring af processen og sgge
for at udarbejde rappoen, daundersggelsen sluttée.




Opgaverne

Rejseteamet, bestaende dfeksterne konsulenter, arbejde med fglgende opgaver:




Undersggelsens resultater:




1. Antal anbragte bgrn og unge uden handleplan eller opdateret
handleplan
Antallet afbgrn og ungeinbragtudenfor hjemmet blev i april 2014 opgivet til at veere 606. Hertil
skal bemaerkes, applysningerne dengang hasweret mangelfulde Undersggelsen viste, at 642

barn og unge er anbragt udenfor hjemmet.

Se seerskilt skemaed mere praecise oplysningeBILAGL

Anbringelser i alt: Fordelingi kommuner:

Selvstyret dggninstitutioxX X X ® mplpl & dzA G & dzLJ Y 2 Y Y dzy
Privat dagninstitutio’X X X X X X 88® vSIiliFralr Y2YYdzy Al
Kommunal dggninstitutioX X X ® d& Kommunegarfik Senersooq .. 344
FamilieplejeX X X X X X X X X X384X ® Y2YYdzyS Ydz2l f B
Professionel familieplej® X X X ® @& | alt 642
Anbragt i Danmarkk X X X X X X X7

| alt 642

+SYGSNI LI | yoNRY &i&induSeret i tbXIiXnX X ® H
Med opdateret handleplan 142

Manglende opdateret handleplan 500

Opstartet opdateinger -190

Feerdige/opdateret - 188

Mangler opdatering 122 (pr. 309.2014)

Oplysninger om akutte anbringelser findes i afsnit 4.

2. Antal tidligere anbragte meckfterveernsforanstaltning

Formalet med efterveern er at sikre en malrettet hjemgivelse for barnet eller den unge, som i
mange ar har haft ophold i dagninstitutipen sikkerhed for at have en kontakt til en voksen med
henblik pa at lette overgangen fra det beskyttede hjem til et mere selvsteendi§din. efterveern

kan rad og vejledning eksempelvis gives af en personlig radgiver eller en statteperson i forbindelse
med en hjemgivelseQaasuitsup Kommunia, Qeqgata Kommunia og Kommune Kujalleq har i lgbet
af 2014i alt hjemgivet36 bagrn og ungehvoraf 26 med efterveernsforanstaltning og 10 uded. af

disse 36 var 27 bgrn under 18 ar og 9 unge over 1Betrhar ikkevaeret muligtfor rejseéeametat
indhente data pdantal hjemgivelser meafterveern i Kommunegarfik Sermersooq pa grund af
arbejds og tidspres i undersggelsesperioden.



3. Antal anbragte unge over 18 ar

Antal anbragteunge der er fyldt 18 ar og sorfortsat er anbragt med efterveerrer i alt 31.
Fordeling:

Qaasuitsup Kommuniab
Qeqggata Kommunia3
Kommunegarfik Sermersoo@0
Kommune Kujalleg3

En hjeelpeforanstaltning ophgrer normalt, nar barnet fylder 18 ar. Hvis den unge har yderligere
behov forfortsat hjeelp, kan kommunalbestyrelsen Y2 ar forud sikre, at hjeelpen fortsaetter udover
det fyldte 18. ar. Hjeelpeforanstaltninger kan saledes forlaenges ved den unges samtykke. Nogle
socialforvaltninger har oplyst, at de unge ikke altid kan hjemgives til lfivesee pa grund af
familiens boligsituation, den unges manglende evne til at klare sig selv og ikke mindst mangel pa
tilbud pa udslusningsmulighedevied manglende udslusningsmuligheder kan den unge forblive
hos plejefamilie eller dggninstitution som efteernsforanstaltning.

4. Antal akutte anbringelser

Antal akutte anbringelser i farste kvartal af 2014 ait L160. Fordeling:

Qaasuitsup Kommuniar2
Qeqgata Kommunial3
Kommunegarfik Sermersood5
Kommune Kujalleq10

Nar der er tale om akutte anbringelser, drejer det sig primeert om anbringédsetaget udenfor
socialforvaltningens normale abningstid og kan dreje sig om uafhentede bgrn pa daginstitution
eller bgrn, der er ude til langt ud pa natten uden voksenopsydeidkke lykkes at aflevere barnet

i hjiemmet pa betryggende vigkutte anbringelser kan ogsa have baggrund i husspektakler, vold,
seksuelle overgreb eller sygdoommunerne har som regel plejefamilier, der har sagt ja til at
modtage barn akut. Hvis baeheksempelvis har veeret akut anbragt fredag aften, kan barnet ikke
hjemgives til foreeldrene, fgr der om mandagen er sket samtale med forseldrene og
socialforvaltningen har sikret sig, at foraeldre er i stand til at varetage pasningen af barnet.

5. Socialforvaltningernes kompetenceplaner og arbejdsgange

Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for hele den kommunale virksomhed og kan
treeffe afgerelse i enhver sag, som vedrarer kommunen. Stadende udvalg er tillagt selvsteendig
kompetence indenfoudvalgets sagsomrade, medmindre andet fremgar af lovgivningen.



Kommunalbestyrelsen uddelegerer sagsomrader til stdende udRalgocialomradet treeffered
stdende udvalg afgarelser i sager, der ifglge lovgivningen er henlagt til udeglgetretager den
umiddelbare forvaltning af kommunens sociale anliggen&éfiende udvalga socialomradekan
uddelegere kompetencen til administrationen i udvalgte sag&ompetenceplanenindeholder
lovgivningshenvisninger og détemgar, hvilke sageder skal behandles politisk og hvilke, der
behandles administrativt.Kompetenceplanen ersdledes en oversigt, hvor ansvarsfordeling
fremgar og hvem der har beslutningskompetence. Kommunernes staende udvalg kan have
forskellige ansvarsomrader, ligesom udyaie kan haveforskellige bensevnelser, afheengig af
kommunalbestyrelsens uddelegering af fagomraderne.

Qaasuitsup Kommunia

Kommunens udvalg pa socialomradet &dvalg for Social og Famili@nbringelsessager draftes i
Det lokaleTveerfaglige &narbejdsudalg i den by, hvor sagen starter. Den lokale afdelingsleder i
socialforvaltningen sender indstillingen videre til kommunens fagkoordinator, fagchef og
socialdirektgr. Anbringelse med eller udenforeldres samtykke samt forleengelse af
hjeelpeforanstaltning fter den unges 18. abesluttesaf Udvalget for Social og Familikggesom
hjemgivelse eller ophgr af hjeelpeforanstaltningesiuttes af udvalgetAkutte anbringelsekan
iveerkseettes af sagsbehandler med udvalgsformandens godkendelse og forelseggest uddaige

7 dage fra anbringelsen. Afdelingsleder, teamleder og fagkoordinator orienté&rdsingelser
udenfor hjemmet indberettes tiDepartementet for Familie og Justitsvaesen.

QeggataKommunia

Kommunens udvalg pa socialomradet EamilieudvalgNar eneventuel anbringelse af et barn
udenfor hjemmet kommer pa ta, drgftes sagen i Det lokale&rfagligeSamarbejdsudvalg, der
laver en indstilling. P& det administrative plan involveres afdelingslddeniliechefog direktar,
for sagen sendegideretil Fanilieudvalgt. Anbringelsemed eller uderforaeldressamtykkesamt
forleengelse af hjeelpeforanstaltning efter den unges 18. ar besluaf Familieudvalgetigesom
hjemgivelser eller ophgr af hjeelpeforanstaltningersluttes af udvalgetAkutte anbringelsekan
iveerkseettes af sagsbehandler med udvalgsformandens godkendel$anoliechef orienteres.
Anbringelser udenfor hjemmet indberettes til Departementet for Familie og Justitsvaesen.

Kommunegarfik Sermersoaq

Kommunens udvalg pa socialomradet dgdvalg for Velfeerd, Arbejdsmarked og Erhverv.
Kommuneqarfik ~ Sermersooq har  kompetenceplaner pa  velfeerdsomradet samt
arbejdsgangsbeskrivelser omkrirenbringelse af bgrn og ungeéAnbringelse medforeeldres
samtykke besluttes af fagchefen, efter at Det Tveerfagligem8rbejdsudvalg har lavet en
indstilling. Anbringelse udeforeeldressamtykke samt forleengelse af hjeelpeforanstaltning efter
den unges 18. ar besluttes af udvalget, ligesom hjemgivelse eller naegtelse af hjemgivelse samt
ophgr af hjeelpeforanstaltninger bestes af udvalget. Akutte anbringelser kan iveerkseettes af
sagsbehandler med udvalgsformandens godkenddisstseettelse af overordnede principper for
gkonomisk hjeelp i forbindelse med hjeelpeforanstaltninger ligger i udvalyabringelser med
foreeldres sartykke forelsegges kvartalsvis til orientering i udvalgémnbringelser udenfor
hjemmet indberettes til Departementet for Familie og Justitsvaesen.




Kommune Kujalleq

Kommunens udvalg pa socialomradet &ocialudviget. Anbringelsessager behandlesDiet
Tveerfaglige &narbejdsudvalg, der kommer med indstilling. Anbringelse med foraeldres samtykke
besluttesaf kommunend®Beslutningteam, der bestar af 3 personer, udpeget af socialfaglig ledelse
og i henhold til kommunens kompetenceplan. Medlemmer af beshgstieamet ma ikke have
sagsbehandlet eller afgjort sager, som teamet skal tage stilling til. Beslutningsteaedtsmmer
veelges pa grund af deres faglige kompetenéarbringelse med foreeldres samtykke besluttes af
Beslutningsteametl sager om anbringedsuden forseldres samtykkdaver Beslutningsteamet en
indstilling til SocialudvalgetAnbringelse uden foreeldres samtykke og neegtelse af hjemgivelse
besluttes af udvalgetOphgr af hjeelpeforanstaltninger besluttes af Beslutningsteamet, medens
forleengelse & hjeelpeforanstaltning efter den unges 18. ar besluttes af socialchef/fagchef.
Beslutningsteametbehandler ogsaalle sager om tildeling eller fratagelse af plejetilladelse.
Beslutningsteamet skal én gang i kvartalet sende en redeggrelse over behandlestetisag
Socialudvalget. Akutte anbringelse kan iveerksaettes af socialcliiefgchef med
udvalgsformandens godkendels@&leegtelse af hjemgivelse og anbringelse udenfor Grgnland
afggres af Socialudvalget. Ophgr af hjeelpeforanstaltninger afgeres af Beslutningstea
Anbringelser udenfor hjemmet indberettes til Departementet for Familie og Justitsveesen.

6. Socialforvaltningernes normeringstal, antal ansatteersonalets
uddannelsesbaggrundamt sagstal

Qaasuitsup KommuniaNormering74 stillinger

De 74 stillinger er besanf personale med flg. uddannelse8 socialradgivere(3 af disse i
mellemlederstillinger og 4 pa bgrrog ungeomradet, hvoraf 1 er ngg 1 stilling er ubesat
Uddannesesbaggrund for de resterende :66Hkuddannelse (38), TNIddamelse (1),
sundhedsassistent (1) paedagog (6), socialmedhjeelper (16) og ufagladdid(4f disse 74 har 25
gennemgaet modulopbygget radgivningsassistentuddannelse.

Ud af de 74 ansatte beskeeftigek6 ansatte primaert med sagsbehandling pa bgrrog
ungeomrackt. Det skal hertil bemeerkes, at antallet af personale, der beskeeftiger sig med
sagsbehandling pa barng ungeomradet er cirkatal, da samme sagsbehandlere nogle steder ogsa
kan have sager pa andre omrader som handicap, offentlig hjeip

Anseettelsens vighed: Korteste er 1 maned og leengste anseettelsestid30 ar. Laveste og
hgjeste gennemsnitlig anseettelsestid i de lokale socialforvaltninger: Laves@mamaaq:2 ar.
Hdeste gennemsniter Qasigiannguit: 11,6 ar. Ansaettelsestid i Qaasuitsup Kommunias
socialforvaltningesamlet i alle 8 lokalafdelinger egennemsnit: ca. 7 ar.

Det har ikke veeret muligt at fasagstal pr. sagsbehandler, da sagsbehandlere pa-bagn
ungeomradet ogsa kan have andre sager pa andre omrader som handicap, offentlig hjzelp m.
Ifalge oplysninger friokalafdelingene i Qaasuitsup Kommunia er dedover de anbragte bgrn og
unge, omkring 570 aktive sager, hvor bgrn er involveretKun i enkelte bygder har det veeret
muligt at indhente tal.




Qeqggata Kommunia Normering 34 stillinger

De 34 stillinger er besat af personale med figdannelser: 6 socialradgivere (1 af disse med
ledende stilling pa bgrog ungeomradet). Uddannelsesbaggrund for de resterende 28: Paedagog
(1), HKuddannelse (17), socialhjeelper (1), anden uddann@¥eg ufagleert (2).

Ud af de 34 ansatte beskeeftigelO ansatte primzert med sagsbehandling pa bgmg
ungeomradet. Det skal hertil bemzaerkes, at antallet af personale, der beskeeftiger sig med
sagsbehandling pa bgrog ungeomradet er cirkatal, da sammsagsbehandlere ogsa kan have
sager pa andre omrader som handicap, offentlig hjaelp m.v.

Anseettelsens varighedorteste er 3 maneder og leengste ansaettelsestid 20 ar. Anseettelsestid i
Qeqgata Kommunias socialforvaltningamlet i de 2 lokalafdelinger egennemsnit:ca.3,6 ar.

Det har ikke veeret muligt at fa sagstal pr. sagsbehandler, da sagsbehandlere pa bgrn og
ungeomradet ogsa kan have andre sager pa andre omrader.

Kommunegarfik SermersoagNormering48 stillinger

| Nuuk og Tasiilag er antallet afisatte afgreenset til ansatte i Bgrog Familieafdelinger. | Barn

og Familieafdelingen i Nuuk er normeringen p&o827 i Tasiilag. Paamiut er der alt 8 ansattei
socialforvaltningen og 1 i Ittogqortoormiit.dJaf de 48 ansatte, beskeeftig87 ansatte primaert

med bgrr og ungeomradet, herunder radgivnisgmtanbringelsesomradetUd af de 37 siddes
ansatte i ledende stillingetJd afKommuneqarfik Sermersoo@$é normerede socialradgiver/
sagsbehandler stillinger er 17 af disse besaagialradgiveruddannede, der ogsa har gennemgaet
en reekke opkvalificerende kurgaddannelserindenfor omradet 6 socialradgiver/sagsbehandler
stillinger var ubesatte pa undersggelsestidspunktet. De resterendankéattes uddannelser er
eksempelvidK, ragivningsassistent, barnehjeelper.

Omkring sagstal pr. sagsbehandler er der eksempeNisik et anbringelsesteam, bestaende af 4
socialradgivere, der pa rejseteamets undersggelsestidspunkt havde 263 bgrnesager. Iflg.
afdelingsleder i Bgrog Familieafdéhgen, er sagsantallet pr. sagsbehandler omkringd@&ager

og nar en stilling bliver ledig, bliver sagerne fordelt mellem de andre og antallet af sager kan derfor
nemt komme op pa 100 bgrnesager pr. sagsbehandler. Personalet efterlyser vejledendeaagsant
saledes at man i socialforvaltningerne kan anszette det antal fagdicsonale, der kan udfgre
sagsbehandlingen pa tilfredsstillende vis.

Det har ikke veeret muligt for rejsmamet at undersgge aktivesagstal pr. sagsbehandler i alle
kommunens afdelingr, primaert pa grund afsagsmeengderne, hvor detdsmeaessigtikke var
muligt at undersgge antallet af andre aktive sager og @t ngdvendigtfor rejsdeamet at
prioritere hovedopgaven med at afdeekke handleplansomradet.

Kommune Kujalleq Normeringl18 stillinger

De 18 stillingerer besat af personale med flgddannelser:4 socialradgivere (3 af disse med
ledende stillinger). Uddannelsesbaggrund for resterende 14: Paedagog (dyddKnelse (6) og
anden uddannelse (4).

Ud af de 18 ansatte, der beskeaeftigsig med sagsbehandling i socialforvaltningen, beskeefiiger
ansatte primeert med sagsbehandling pa bavg ungeomradetDet skal bemzerkes, at antallet af
personale, der beskeeftiger sig med sagsbehandling pa-bmgnungeomradt er cirkatal, da
sagsbehadleme ogsa kan have sager pa andre omrader som handicap, offentlig ijaelp

10



Det har ikke veeret muligt at fa sagstal pr. sagsbehandler pa grund af sagsbehandlernes manglende
tid og for mangearbejdpgaver Dog har lokalafdelingerne Kommune Kujalledunnet give et
samlet cirkatal p210 aktive sager, hvor bgrn er involveret.

Genereltfor alle kommuner

Pa landsplan drejer det sig om omkrié§sagsbehandlereder beskeeftiger sig primzert med bgrn

og ungeomradet. Ud af disse er 3®cialradgiveruddannede7 stillinger var ubesatte og de
resterende 26 stillinger er besat med ansatte med andre uddannelser som: padagog
sundhedsassistent, socialmedhjeelper, HK og radgivningsassig®@éntgrund af tidspres og
tidspunktet for undersggelse (sommerferietid), har det ikke veeret mulifor rejseteametat
indhente alle lokale tal, isaer konkrete sagstal pr. sagsbehandier, det vil kraeve
medarbejderessourcer ogyderligeretid. De fa lokale medarbejderressourcer, der har veeret
tilstede pa undesggelsestidspunktet, har udover at hjelpe rejseteamet med alle relevante
oplysninger, skulketage sig af henvendelser, sagsbehandling og akutte sd&ejseteamets
hgjeste prioritet har derfor veeret hovedopgaven omkring anbringelsessager, handleplaner og
manglende pd sammeSom detogsa ses under afsnit 5, er alle storkommuner organiseret
forskelligt og har forskellige ansvarsomrader

Selvom der er normeregt antal socialradgiverstillinger i alle kommuner, er hovedparten af
stillingerne ikke besat af osialrddgiveruddannet personale, men af personale med anden
uddannelse. Seerligt skal bemeerkes, at mange sagsbehandlerstillinger er besatdddaiiiet
personale, der for manges vedkommende i de senere ar demnemgaet modulopbygget
uddannelse som radgivmgsassistent.

Derudover er der stor udskiftning i gruppen af socialradgiveruddannede. At nedmstillinger

pa socialradgiveraidtil ikkehar veeret besat efter hensigten, skyldes primeert lgnnen, som mange
ikke betragter som svarende til opgavernes omfangdet store arbejdsprespa socialomradet

Der er tillige forskel pa lan mellem nyuddannede socialradgivere efter genuddannelse og
socialradgiveunddannede efter den tidligere socialrddgiveruddannelse. Selv efter 15 ars erfaring
som socialradgiver, ma man tage ekstra socialvagter for at komme pa lgnmaessigt niveau med de
nyuddannede socialradgiver®et er en overenskomstmaeessig probleriistyy der gar, at erfarne
socialradgivere, der i sin tid har faet den generelle socialrddgiveruddannelse, ikke bliver
kompenseret i lannen i forhold til nyuddannede professionsbachelor socialradgivere, hvilket ogsa
har betydning for rekruttering af erfaremg dygtig personale i kommunernes socialforvaltninger.

Det skal dog ogsa bemzerkes, at det ikke altid er lgnnens starrelse, der alene farer til stor
personaleudskiftning Det er arbejdspresset, sagsmaengden og stresset, eteforbundet med
bevidstheden en manglende tid til den enkelte borgelg de mange administrative opgavéret

vil veere en hjeelp for alle sagsbehandlere, iseer nye medarbejdere, hvis alle kommuner har en
handbog med kompetenceplaner, arbejdsprocedurer, journalisering og andre praktiske
anvisninger pa, hvordan sager pa bgog ungeomradet eller andre omrader skal behandles.
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7. Introduktion af KANUKOKAs manualer omkring Netveerksmgder

Samarbejde om bgrn og unge mellem lokale aktgrer som socialforvaltning, skole, daginstitution,
sundhedsvaesen, politi og andre kan veere forskellig fra kommune til kommune eller fra by til bygd,
lidt afheengig af, hvilke procedurer instanserne har pa omradet. Netvaerksmgder realiseres nogle
steder og i forskellig grad, medens der ikke laves netveerksmamuidre steder. En administrativ
arbejdsgruppe under KANUKOKA med repraesentanter fra kommunernes socialforesjtning
skola og daginstitutionsomradet samt enkelte relevante departementer under selvstyret er derfor
kommet med input og forslag, der skal égtil et mere helhedsorienteret og forpligtende
samarbejde mellem foreeldre og de instanser, der arbejder med bgrn og unge. KANUKOKASs
feerdige manualer om Netveerksmgder blev sendt til alle kommuner samt andre interessenter
ultimo 2013.

Manualerne der kommer med bud pa, hvordan samarbejdet lokalt kan forega for at sikret at
barn i vanskelighederfar den ngdvendige hjeelp, blev kort introduceretf rejseteamets
medlemmeri alle kommuners lokalafdelinger. Enkelsteder bruges de allerede, andre steder
havce de ikke modtaget manuaiee. Det generelle indtryk er, at medarbejderne er glade for
manualene og finder den letanvendelige i deres hverdagnkelte steder bruger de skemaerne
direkte ved blot at udskifte KANUKOKAs logo med kommur@amarbejdet lokalkan veere
meget forskellig, nogle steder fungerer det godt, mens det kan veere vanskeligt stedex. Det
lovpligtige lokale WeerfagligeSamarbejdsudvalg fungerer de fleste steder efter hensigten, mens
det andre steder kan vaere bedr®et, der ikke har aaret sig saerlig meget igennem mange ar er,

at socialforvaltningernes naermeste samarbejdspartnere som skole, sygehus eller andre regner
med, at socialforvaltningen patager sig alle former for opgaver, nar blot det drejer sig om borgere,
selvom dsse instaner selv har forpligtelse til at hjeelpe indenfor dereget regi. Med manualerne

er det er ogsa et hab, at underretninger om barn i vanskeligheder bliver sat i syBtner ogsa
vigtigt at huske, aet samarbejde kan vanskeligggiasindre byer derikke har fastansate laecer,

men leegevikarer, der maske udskiftes hver 3. maned og politiet, der kan have betjente
udstationeret i nogle maneder ad gangdmkalkendskab og lzengerevarende samarbejde har en
positiv indflydelsepa de forskellige indsatser.
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Med henblik pa bedre samarbejde lokalt opfordrer de lokale medarbejdseogialforvaltninger og
familiecentretil, at alle lokale arbejdspladser, der har med bgrn og unge at gare, tilbydes feelles
kurser med udgangspunkt i KANUKOKAs manualer om Netveerlksmacdcvor
bygderepreesentanter ogsa deltagémokalt kan der saledes efter kurset aftales mellem parterne,
hvordandet fremtidigesamarbejde i praksis skal forega

8. Opdateringaf handleplaner

Nar rejseteamets medlemmer har dzkket anbringelsesomradet loka afklares hvilke
kommuner/byer, der gnsker hjeelp udefra. Hjeelp til opdatering og/edigstart af handleplaner,
der feerdiggares senere aen lokalesagsbehandlempabegyndtes i Igbet af juni 2014. Fglgende
byer gnskede hjeelp udefra:

Kommune KujalledNarsaq og Qaqortoq.

Kommunegarfik Sermersoodjuuk, Tasiilag og Paamiut.
Qeggata KommuniaSisimiut og Maniitsoq.

Qaasuitsup Kommuni&®aanaaq, Uummannagq og llulissat.

Hjeelp til opstart af handleplaner startede i Narsaq i lgbemaf ogjuni maned. Afeengig af, om

der lokat er sagsbehandlere tilstede,startes hjelpen efter aftale med de Ilokale
socialforvaltninger. 2 socialkonsulenter/socialradgivere frepatementet for Familie og
Justitwaesensamt 2 socialradgiverstuderende har opdateret og opstan@ndleplaner i Narsaqg,
Nuuk, Tasiilag og Uummanndga manglende handleplaner eller handleplaner der skal opdateres
er mange i Nuuk og Tasiilag, skal disse byer have hjeelp i flere omgaegeteamets 2
medlemmersocialradgivere, har opstartet handleplani Sisimiut, Maniitsoq, Qaqortog, Paamiut

og llulissat. Ultimo september 2014 er status, at hjeelp med opdatering af handleplaner i Qaanaaq
er i gangNar Qaanaaq er klar, vil rejseteamets ene medlem fortsaette med at hjeelpe og opstarte
handleplaner i Taag og NuukPa grund af ferietid og f4 sagsbehandlere i socialforvaltningerne,
har det i nogle tilfeelde veeret ngdvendigt for hjeelperselv at lave handleplaner, specielt i
Narsaq, Nuuk og Tasiilag.

| ovennaevnte byer, som har gnsket hjeelp fra konswendefra og hvor der i en anbringelsessag
er lavet en handleplan, men hvor opdatering mangler, opstarter konsulensamarbejde med
socialforvaltningerarbejdet med atsgrge f.eks. for, at foraeldre indkaldes til samtale, indhenter
oplysninger fra skolejaginstitution eller andre og sgrger for at udfylde handleplanens grunddata
(personoplysninger om barnet, familieforhgltoligoplysninger séledes at sagsbehandler efter
personlige samtaler med forseldre og bddan lave vurderinger sanfiterdiggare handiplanen og

fa den underskrest.

Da hele afdeekningen endelig var feerdig medio september 2014, varddaf 642 anbragte500
anbringelsessagemed manglende handleplaner ellermanglendeopdatering af handleplaner
Ultimo september 2014 er status, @88 handleplaner er feerdige og 19Bandleplaner er
opstartet, i alt 3B. Der mangler saledes stadig 122 sager med mangldratelleplaneller
manglende opdatering af handleplang disse sager er for hovedparten fra Kommunegarfik
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Sermersooq samt Qaasuitsup Koome. Et medlem af rejseteamet fortseetter med at udfare
opgavenmed at opstarte handleplaner i lgbet af oktober og det ma paregnes, at alle handleplaner
vil veere opdaterede ultimo 2014.

Andre relevante oplysninger:

Lovgivningen om hjeelp til barn ognge

Geeldende Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til bgrn og unge er komplekst og
stiller mange krav om faglighed og professionel sagsbehandlogyivningen er formuleret som

om, at alle ansatte der skal udfgre de mange opgaver etigiseiddannede indenfor bgrog
ungeonradet, hvilketikke er tilfeldet, som det kan ses pa kommunernes personalenormeringer

de faktisk ansatte.Dette nsevnes seerskilt, da det ogsd heenger sammen med de manglende
handleplaner. Hvisar nuveerende forslag ltlov an hjeelp til bgrn og unge, der har over dobbelt

sd mange 88er som nugeeldende og sandsynligvisstille endnu stgrre krav til udfgrelse og
faglighed,bliver vedtaget i Inatsisartutkan detikke undgd at vaekke bekymring, dét er de
samme antal sgsbehandlere i kommunerne, der kommer til at udfare arbejtiédn ma habe, at
kravene i lovgivningen ikke er sa urealistiske, at dem der skal fare lovgivningen ud i praksis ikke
giver . Lovgivning bgr udformes, sa den sa vidt muligt kan implementerasaggbehandlere

med en ikkeakademisk baggrund=orenkling af lovgivning og den administrative praksis vil have
en vigtig betydning for det personale, der skal fare det ud i liketgiverne bgrderfor veere
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opmaerksomme pa disstorhold, sdledes at der lavesraecise vejledninger otgtanvendelige
skabeloner, sa et begraenset antal og trapérsonale ikke skal bruge ungdig tid pa at fimdedt i
lovgivningens anvisninger

Selvom hovedparten af de ansatte i kommunernes sociaforinger ikke har relevant socialfaglig
uddannelsemen har andre uddannelsema man til deres ros bemeerke, at de i det daglige gar et
stort stykke arbejde og ger hvad de kan for at udfgre opgaverne bedst muligt i henhold til
geeldende dvgivning De bgrderfor sikres Igbende opkvalificering.

Handleplanernes betydning

Arsager til manglende handleplaner

Kommunerne anvendte Departementet for Familie og Justisenshandleplanskema fra 2003,
som de fleste ikke fandt seerlig brugervenditer tidssvarendehvor forhold omkring barnet og
foreeldrene blandes sammen og besveerlig at udfyldeMange har saledes undladt at udfylde
skemaet bade i nye anbringelsessager ekdusisterendehandleplaner, der skal opdatereBet er

dog ikke det alene der har gjortt mange handleplaner ikke er blevet lavet eller blevet opdateret.
De fleste begrundelser har veeret manglende personaleressourceverbebyrdede
sagsbehandlerestor arbejdsbyrde sproglige problemer, tidskreevende skriftlige overseettelser,
manglende overblk over sagepng ngdvendig prioritering af de mest presserende opgakéer at
kommunerne er blevet sammenlagt, er det til tider sveert at finde ud af, hvilkken by/kommune, der
har ansvaret for at lave handleplanen. Eksempler pd nogle udtalelser fra deiémtede i
KommuneqarfikSermersooq, Nuuk: Sagsantallet er for hgjt, manglendesg®leressourcer,
normeringen er for lille, det er spgrgsmal om prioritering, personaleudskiftning, overbebyrdede
sagsbehandlere, arbejdspres, akutte sager prioriteres hgj€asiilag: Manglende overblik over
sagerne, travlhed, manglende tid, mangel pa fast tolk, sproglige problemer, tidskraevende skriftlige
overseettelser. Paamiut: Ressourcemangel, for mange sagsomrader at lgse i dagligdagen.
Ittoqgortoormiit: Mangel pa fagg) kompetence.

Hvem laver handleplanen og hvad skal handleplanen indeholde

En handleplan skal veere overskuelig og nem at udfylde, en skabeloniehergante oplysninger
fremgar, men med mulighed for at vedleegge bilag med seerlige udtalelser fra fgjsolog. En
handleplan er ikke blot et skema, der skal udfyldes administrativt. For at kunne lave en
meningsfuld handleplan inden selve anbringelse af barnet, kraever det, at sagsbehandler skal have
et godt kendskab til barnet og familiephvilket langt fa altid er tilfseldet. Det mest almindelige er
derfor, at f.eks. daginstitution, skole, fritidsordning, PPR, sundhedsvaesen eller andre sender en
udtalelse om, hvad de har kendskab til. Komplicerede anbringelsessager kraever udtalelser fra
professionelle, sm kan veere psykolog, leege m.fl. og det dweilaltid, at dette kan indfries lokalt

og det er ngdvendigt med hjeelp fra kommunens centrale afdeling, hvor der er ansat psykolog.

15



Bag en handleplan er der et barn og dets foreeldre, der skal inddrages i &oaenindsatser og

hvor en udferlig handleplan kan veere forbundet med 10 forskellige opgaver. Udover
personoplysninger om barnet skal f.eks. familieforhold beskrives, helbredsforhold hos barnet skal
undersgges via sundhedsvaesen, problemernes art beskidezsioretages hjemmebesgg for at
kunne beskrive situationen i hjemmet, indsatser skal planlsegges sammen med barn og foreeldre
og disse indsatser skal beskrives.

Det har en stor betydning for barnet og dets foreeldre, at den anbringende kommune/by er den
der laver handleplanen, da det er det lokale personale, der har det bedste kendskab til familien og
som regel den, der skal ivaerkseette hjeelpeforanstaltninger til foreeldreneissékdin blive styrket

til igen at varetage foreeldrerollen pa for barnet mere betryggende vilkdejseteamets
undersggelse har vist, at alt for mange anbragte bgrn og unge bade mangler handleplaner og
opdateringer, bade i socialforvaltningerne, men ogsa phriagelsesinstitutionerne. Nar barnet
eksempelvis er anbragt i en anden by/kommune, kan barnet risikere at vaere anbragt i arevis,
selvom der maske har veeret en chance for en hjemgivelse pa et tidligere tidspunkt, hvis forhold
hos foreeldrene der var arsagdl anbringelsen, blev fulgt op med hjeelpeforanstaltningBet
kreever derfor, at en handleplan ogsa indeholder mal der skal nds og hvornar vurdering skal ske i
forhold til hvad der skal arbejdes pa og ikke mintisem af de impliceredearter, der gar hval

og hvornar.

Rejseteamets mdersggelse har vist, at handleplaner ogsa har en betydning for gkonomien pa
anbringelsesomradet. Nar der er mangel pa personaleressourcer til lgbende at tjekke
anbringelsessagerne, kan det ske, at flytninger eller mangleratedlaplaner overses og en
kommune kan risikere at betale for udgiftesom en anden kommune rettelig skal betale.
Mennesker flytter, ogsa de anbragte barns foraeldre og det er vigtigt, at sager videresendes til
tilflytningskommunen.

| forbindelse med undewgelse og afdeekning af anbringelsesomradet, biewlavet et nyt og
mere brugervenligt handleplanskema, som blev adskilt, sdledes at der lavesndteian for
barnet og @ anden forforeeldrene. Disse nye skemaer vil blive anvendt fremover med start fr
nye sager.

Efter kommunesammenlaegningen

Efter at kommunerne blev sammenlagt i 2009 er tiden derefter brugthdaitmonisering af
arbejdsgange pa alle omrader og i de farste ar har alle kommuner brugt til tilpasning til de nye
forhold. Pa bagrnog ungeanradetblev fra alle kommuneudtalt, at deinden sammenlaegningen

trods althavde bedre styr paleressagerend de har i dag, hvor sagerne i dag primzert afgares
centralt i kommunens fagudvalgg ikke lokalt.Efter at sagsgange og beslutninger blev aendret,
udtalte sagsbehandlerne at der nu gar leengere tid, far en beslutning treeffes i en anbringelsessag.
Derudover udtaler sagsbehandlerne, at sagsbehandlingen er blevet langsommere og befgjelserne
blevet mindre. Borgerne ekommet med klager over langsommediggsbehandling
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Barns rettigheder

| forbindelse med afdeekning af anbringelsesomradet, blev personalet i socialforvaltningen spurgt
om deres kendskab til barns rettigheder. Personaletétageneret kendskab til bgrns rettigheder

og mener, at det epa sin plads at gare barns rettigheder synlige og at der laves kampagner om
disse. Lokalt gives der dog ogsa udtryk for, at der sidelgbende med kampagner om bgarns
rettigheder bgr laves informationskampagner i forhold til foreeldre om deres plimgeansvaiog
hvilken betydningforeeldremyndigheén har i forhold til barnets rettigheder Det lader til, at
foreeldre mange steder foler, at det offentlige er efter dem i stedet for at stgtte dem i deres
opdragelse af bgrneneDer blev fortalt eksempler pad misforstaelser, isaer nar det drejer sig om
foreeldre, der i forvejen har en svag foreeldrerolle og hvor barn styrer deres foreeldre, der holder
sig tilbage med at seette graenser for deres bgrn og tror, at bgrn har ret til &drbese og ma sige

nej, hvis foraeldrene kraever at deksempelviskal veere hjemme til et bestemt tid om aftenen.
Der er behov for at styrke foraeldrerollen.

Det offentlige hartilsyneladendeogsa en forventning omat foraeldre som personale i skoler,
daginstitutioner, socialforvaltninger og andedle har samme kendskab tHN’s Konvention om
Barnets rettigheder og dertsudskaberg dette er ikke tilfeeldetDer er behov for konkret viden og
feelles forstdelsesrammdet foreslas derfor, at der laves karsog/eller informationskampagner
til:

1) Foreeldre om, hvordan bgrnekonventionen skal forstds og hvordan de som forzeldre bedst
kanstgtte deres barn

2) Bgrn om deres rettigheder og pligter

3) Personale og medarbejdere, der har med bgrn og unge at ggréwmdan
barnekonventionerbruges i praksis

Samarbejde omkring anbragte bgrn

Nar der ersa fa faguddannet personale i kommunernes socialforvaltninger til at varetage
opgaverne pa bgrmog ungeomradet, er deafgarende, at deer et godtsamarbejde mellem
socialbrvaltning og anbringelsesstedmkring det anbragte barnDet er eksakt Selvstyrets

17



dggninstitutioner samt private dggninstitutioner, der her teenkes pd, da disse har flest
faguddannet personale, der er vant til at arbejde med bgrn og wyévorressourcedeling og
brug af hinandens faglighed kan veere et feelles samarbejdste&mdersggelsen har vist, at der er
god samarbejde mellensocialforvaltninger og@nkelte dggninstitutioner under selvstyret, men at
der bar veere et bedre og teettere samarbejaellemanbringende kommune og anbringelsessted
Det har en stor betydning for den anbringende kommune, at d@gninstitutionerne laver
halvarsrapporter og behandlingsplaner for de anbragte barn. Forpligtelse til at fglge barnet og
beskrive hjeelpeforanstaltmigerne gar begge vejeDet samme geelder samarbejde med de
anbragte bgrns foreeldreVigtigt er det ogsét afstemme forventninger til hinanden, da bade
socialforvaltning og dggninstitutiokan haveforskelige forventninger isser omkring opgavernes
udfgrelse

Sagsbehandlere i kommunerne samt anbringelsessteder skal veere mere bewidstat de
anbragte bgrns foreeldre for det mesteser stor samarbejdsvilie ogelv har gnsker om
forbedringer. De er mange eksempler pa, at forzeldre til angte bgrn med inteesse ogned kort

tids varsel kommer til et mgde omkring barnet, hvis de bliver bedt om det, selvom de har et
timelgnnet arbejde og mgdet foregar midt i deres arbejdstid.

Familiecentre

| kommunernes arbejde pa bgumgefamilieomradet harde kommunalefamiliecentre og
familiehuse en vigtig betydning. | stort set alle byer i Grgnland, findes der nu familiecentre og
familiehuse, bortset fra Uummannaqg og Ittoggortoormiit. tDiear siden 2006 veeret muligt for
kommunerne at sgge om tilskud familiecentrei form af 50% tilskud til lgnudgifter for ansatte i
familiecentrene.

Rejseteamets mdersggelse har vist, at der er et stort antal bgrn, unge og familier der har behov
for hjeelp af forskellig art. En del af familiehusene er under opstart og i gang méecktieleegge

deres kommende indsatser. Det er gleedeligt, at der i familiecentre og familiehuse er ansat
fagpersoner som socialrddgivere, paedagoger, familievejledere, miljgarbejdere og
forebyggelseskonsulenter. | forhold til de mange bgoy ungesager vifamiliecentre og
familiehuse fa stor betydning i det samlede familiearbejde i kommunerne og deres lokalafdelinger.
Nar alle familiecentre og familiehuse er kommet godt i gang, vil de i hgjere grad aflaste
socialforvaltningernes sagsbehandlere i forholdfaimiliearbejde. Som eksempel kan naevnes, at
socialforvaltningen i Aasiaat kan henvise familier med bgrn til familiehuset og hvor der kan laves
handleplan for familien i feellesskab og lave opfalgning. Samme socialforvaltning kan ogsa henvise
f.eks. en momed 3 bgrn i 3 uger til naermere udredning i llulissat familiecenter. Det er ligeledes
planen, at familiehuse foretager samtaler med hjemgivne tidligere anbragte bgrn og unge. Der er
ogsa gnsker om, at der pa sigt under familiehuse/familiecentre etablaeresteder for barn og
unge, sa de har et sted at veere, nar de har behov for det. Dette behov er starst i yderomraderne,
hvor der er begreenset tilbud.
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Plejefamilier

Nar det tidsmaessigt har veeret muligt, har rejseteamets medlemmer haft interview med enkelte
plejefamilier. Herer et par eksempler: En plejefamilie har haftlge barn i pleje fra en anden
kommune/by i omkring 2 ar. Anbringelseskommunen har pa forieddelt, at plejefanilien ma

regne medtidsubestemt pleje af barnet, da foreeldre er misbrugere og har haft sveert ved at tage
ansvar for deres bgrn, hvor den yngste blev anbragt uden samtykke. Plejeforeeldrene har selv
sgrget for telefonisk kontakt tforzeldre, sa de kan vide, at barnet har det godt. Nar plejeforeeldre
som familie har skullet tage pa ferie, har de et par gange ansggt barnets hjemkommune om tilskud
til rejseudgifter, men har faet telefonisk afslag. De skiftende sagsbehandlere har djanndégt

at finde ud af, hvilken sagskhandler der kan kontaktes og der kommer ingen svar pa
henvendelserne. Plejefamilien udtaler, at de ved hvilke rettigheder og ansvar de har som
plejefamilie, men gnsker et bedre samarbejde med det offentlige.

Et andeteksempel: En plejefamilie i en bygd hasstwlesggendégrni pleje Beggégrner glade

for deres plejeforeeldre og omvendt. Der er ingen problemer med at kontakte bygdekontoret, nar
de har haft brug for det. Plejefar er fanger og har en jolle. De eganeteresseret i at kende
mere til deres rettigheder som plejeforeeldre og hvordan de skal forholde sig til bgrnene, hvis disse
far brug for lidt mere specifik hjeelp. De har som plejeforeeldre med kort varsel faet tilbudt kursus
for plejeforeeldre inde i bgn, de har veeret meget interesseret. Problemet har veeretplajefar

som forsgrger ikke bare kan forlade sit erhverv som fanger uden gkonomisk kompensation i flere
dage og de kunne i gvrigt ikke finde pasning til deres plejebgrn med sa kort varsel. Disse
plejeforeeldre har brug for lidt mere viden om rettigheder pligter og de gnskerat der blev
tilbudt kursus lokalt, hvor neerliggende bygder eksempelvis kan slas sammen.

Rejseteamets undersggeldmekraefter, at de allerfleste bgrn og unge der anbringeenidr
hjemmet, bliver anbragt hos plejefamilier, primeert i bye@stgranland er der ogsa anbragte bgrn

i alle bygderDisse plejefamilier varetagemmsorg og pleje af omsorgssvigtede bgrn og unge, der
kan have ekstraordingere behov for stgtte og hjeele plejefamilie; uanset om de er nye
plejeforeeldre eller ejbar derfor tilbydes lgbende kurser i bade egne rettigheder som
plejeforaeldre, men lige sa meget omkring hvilke behov omsorgssvigtede bgrn har og hvordan man
bedst kan give dem stgtte i det dagligMange plejeforeeldre er ogsa usikre pa, hvordan de
konkret skal forholde sig til plejebgrns biologiske forzeldre, iszer hvis disse er misbrugere eller pa
anden made er ustabil®isse plejefamilier gar et stort stykke arbejde og ber tilbydes statte i form

af kurser og radgivning.

Bygder

Selvom det for rejseteamet ikke har veeret muligt at besgge bygdedoser enkelte bygder, fik
rejsegeamet oplysninger fra personalet i socialfotvehgerne, der bekraefter, at der er barn og
unge i bygderne, der hdrehov for bedre tilbud pa hjeelp, end tilfeeldet er i dagpygderne er der

ingen fritidstilbud, ingen eller darlige legepladser, ingen vaeresteder for barn og hvis de er udsat
for omsorgssvigt, har de ingen steder at henvende 8ggdekontorerne har begrasede
personaleressourcer og har sjeeldent mulighed for at anseette uddannet personale, der gar deres
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bedste for at varetage opgaverne og videreformidler disse til det personale i byerne, der har
kompetence til at lave hjeelpeforanstaltninger. Bygdebestyrelselnar begreensede muligheder

for at pavirke tiltag, da de har eget begraenset kompetence tildedtf kommunalbestyrelserne
Bygdelestyrelserne hagivet udtryk for, at de har behov for mere vidpa barn og ungeomradet

og iseer hvordan de skal forholde sibyvis de fra borgerne far henvendelser omkring
omsorgssvigtede bgrma der naturligt kan forekomme inhabilitet blandt folkevalgte og ansatte i
sma samfund, er det sdledesagsbehandlare fra byerne der kommer til bygderne og
sagsbehandlerseer i bgrnesagy, men bygdekontorerne har et gnske om, at de bliver besggt lidt
oftere.

Tilsyn

Nar Departementet for Familie og Justisesensansatte kommer pa tilsynsbesgg er det gnskeligt,

at de ogsa vejleder og hjeelper med, hvordan lovgivning skal bruges i praksis og ikke alene
kontrollerer fejl og mangler i diverse sag®et \il veere mere brugbart, hvis dieemlaegger og
vejleder omkring, flordan man bedst retter op & fejlene Dette geelder ikke alene selvstyrets
tilsynsbesgg, men geelder ogsd kommunernes centraladministrations tilsynsbeséig.
departementet efter tilsynsbesgg fremsender tilsynsrappoed anonymiserede personsager, er

det tidskreevende for socialforvaltningerne at finde rundt i dem og det er gnskeligt, atucpre

og nawn skrives, sa de hurtigere kaage sig af sagernd.ilsynsbesggene bgr vaere med sigte pa
hjeelp til selvhjeelp og der er maske brug for at revidere formainegode, sa alle far mest ud af
tilsynet.
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Lokale kurser

Nar Departementet for Familie og Justits udbyder kurser indenfor socialomradet, er det normalt,

at fA ansatte i kommunerne deltager i et kursus i f.eks. Nuuk og de fa deltagere far aatvitde,

ma videregive deres nye viden videre til deres kolleger, nar de kommer hjem. For det fgrste er det
ikke altid hver by, der bliver repraesenteret og for det andet, venter arbejdet og videregivelse af

kursusindhold kommer i anden raekke.

Alle ocialforvaltningess personale har et stort gnske om, at der afholdekevante kurser lokalt og

iseer nar det drejer sig om sagsbehandling i sociale regedspaim hvordan lovgivningen skal
praktiseres, saledes at s& mange som muligt deltager i kurserne og hwusladerne samtidig

kan lave praktiske gvelser og rutiner. Alle har et gnske om, at kurserne afholdes pa grenlandsk.
Indtil der pa sigt kan ansaettes fagpersonale alle steder, ma det sikres, at personalet far de kurser
og opkvalificeringer, de har brug fog som de eftersparger.

Det er forstaeligt, at det personale der skal praktisere lovgivningen lokalt, skal vaere meget
opmeerksom og varsom, sa tingene gares rigtigt. Nar det er en kompleks lovgivning, hvor
hovedparten af sagsbehandlerne ikkar en szerlig uddanndse pa barn og ungeomradet og
hovedpartenhar grenlandsk sprog, er der heller ikke ret mange der teenker pa, hvor tidsrgvende
det kan veere at skulle forholde sig til oversat materiale, som kan veere meget uforstaelig, hvis man
ikke er vant til ellethar mange ars erfaring i at arbejde med lovgivning i praksis. Personalet i
socialforvaltningerne har derfor brug for opbakning og anerkendelse af, at de udfgrer et tungt
arbejde, selvom de ikke har en socialfaglig baggré&mdanerkendelse fra deres ledglsnen ogsa

i forbindelse med forskellige undersggelser pa socialomradet, hvor fokus ofte kan veere pa fejl og
mangler, uden samtidig at kigge pd sammenhaenge, udfordringer og begraensninger. Der bar
kigges pa de bagvedliggende arsager, sa der kan rettes dgjlpne.Der bgr ogsa fokuseres pa,
hvad personalet har af kvalifikationer og erfaringer og ikke, hvad de mangler at veere g&aettil.
sagt, fokusér pa muligheder frem for begraensninger.

Derudover har sagsbehandlerne udtrykt gnsker og behov for & bipkvalificeret i blandt andet
sociallovgivning, sagsbehandlingsloven, bgrnesamtale, metodeudvikling, feelles forstaelsesramme,
personlig udvikling, snifning og dens konsekvenser, veerktgjer til selvmordstruede unge, seksuelt
kreenkede bgrn, barns rettighed m.m.

Rejseholdg hjeelp i tide

Kommunerne er glade og taknemmelige for muligheden for at fa krisepsykologisk hjeelp fra
Departementet for Familie og Justimsensrejsehold, nar der sker starre ulykker eller i sager,
hvor det er ngdvendigt med saerligdekspertice.Der er dog et udtalt behov for hjeelp af mere
forebyggende karakter.

Pa anbringelsesomradet har det leenge veeret velkendt, at kommunerne generelt har haft brug for
hjeelp i forbindelse med at opfylde kravene om handleplaner, rette anbringelsg®ller de rette
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hjeelpeforanstaltninger ogliver ofte kritiseret for, at bgrn og unge ikke anbringes i tide eller bliver
flyttet for meget rundt.

Nar man kigger pa de faktiske forhold som er beskrevet ovenfor, bade hvad angar lovgivningens
indhold ogkrav samt depa barn og ungeomradet 6&nsattes uddannelsesbaggrundiejer det

sig konkret om642 bgrn og unge, der aktuelt er anbragk2 pa venteliste samt 46
efterveernssager, i alt 710 sager, disse ansatte skal varetage. Derudover er der omkring 500 aktive
sager i Qaasuitsup Kommunigg omkring 210 sager i Kommune Kujall&gt har ikke veeret
muligt at fA antal aktive bgrnesager fra dvrige2 kommuner, ligesom det ikke har vaeret muligt

at indhente sagstal pr. sagsbehandléfor Kommuneqarfik Sermersoogs vedkommende har
arsagen veeret sagsmaengderne, og hvor det tidsmaessigt ikke har veeret fysisk muligt for
rejseholdet at undersgge andaktive sagers antaDe fa lokale ressourcer, der har veeret tilstede

pa undersggelsestidspunktet, har udover at hjaelpe rejseteamet med relevante oplysninger, skullet
tage sig af henvendelser, sagsbehandling samt akutte sager. Rejseteamets hgjestet paorite
derfor veerethovedopgaven mednbringelsessager, handleplaner og manglende pa samme.

Konklusion

Rejseteamets ndersggelse og den konkrete afdeekning af handleplanerne pa
anbringelsesomradet viser, akravene om udfyldelse af handleplaner samt opdatering af
handleplaner for de nuveerende 64thbragtebarn og unge ikke har kunnet opfyldes fuldt ud af
kommunerne. For at kunne udfgre opgaver forbundet med lovgivningen om hjeelp til bgrn og
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